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VORWORT

Sehr geehrter Herr Prasident,

sehr geehrte Damen und Herren Abgeordneten,

Hoher Tiroler Landtag!

GemalB Artikel 59 Absatz 2 der Tiroler
Landesordnung 1989 hat der Landes-
volksanwalt dem Landtag jahrlich einen
Bericht {iber seine Tatigkeit vorzulegen.
Diesem Auftrag darf ich mit dem folgenden
Bericht fiir das Jahr 2009 nachkommen.

Der Tiroler Landtag hat mit der Tiroler
Landesordnung 1989 die Institution des
Landesvolksanwaltes geschaffen. Am 24. Mai
1989 wurde HR Dr. Helmuth Tschiderer vom
Tiroler Landtag zum ersten Landesvolksan-
walt von Tirol gewdhlt. Mit 30. Juni 1999 trat
HR Dr. Helmuth Tschiderer in den Ruhestand.
Bereits am 05. Mai 1999 wurde HR Dr. Johan-
nes Pezzei vom Tiroler Landtag zu seinem
Nachfolger gewdhlt. Nach etwas mehr als
viereinhalb Jahren nahm HR Dr. Johannes
Pezzei Ende Feber 2004 Abschied von dieser
Funktion und er wurde mit 01. Mdrz 2004 mit
der Leitung der neu geschaffenen Abteilung
Verwaltungsorganisation und Personalma-
nagement betraut.

Auf Vorschlag von Herrn Landtagsprasiden-
ten Prof. Ing. Helmut Mader wurde ich in der
Sitzung am 17 Marz 2004 vom Tiroler Land-
tag einstimmig zum neuen Landesvolksan-
walt von Tirol gewdhlt und ich habe mit
01. April 2004 den Dienst in dieser Funktion
angetreten.

DieinderTiroler Landesordnungvorgesehene
Berichterstattung an den Tiroler Landtag soll
in erster Linie darin bestehen, den Damen
und Herren Abgeordneten Informationen
Uber das Verhdltnis Burger — Staat zu geben.
Erstmals seit vielen Jahren hat die Inan-
spruchnahme des Landesvolksanwaltes im
Berichtsjahr zahlenmaBig leicht abgenom-
men, was aber im Hinblick auf die teilweise
Uberdurchschnittlichen Steigerungen in den
Vorjahren nicht weiter verwunderlich ist. Die
nach wie vor groBe Anzahl der Menschen
aus Tirol, welche mit dem Landesvolksanwalt
und seinen Mitarbeitern Kontakt aufnehmen,
ist umso bemerkenswerter, als trotz zahlrei-
cher Beratungs- und Ombudseinrichtungen
in den verschiedensten Bereichen verstérkt
der Weg zum Landesvolksanwalt gesucht
wird. Offensichtlich verbinden die Bulrge-
rinnen und Blrger mit dieser Einrichtung
Objektivitat, Neutralitdt und Durchsetzungs-



fahigkeit, was im Ubrigen nicht selten von
Vorsprechenden bestéatigt wird. Auch stehen
nur dem Landesvolksanwalt die verfas-
sungsrechtlich gewdhrleisteten Instrumente
der uneingeschrankten Akteneinsicht und
behordlichen Auskunftspflicht zur Verfigung,
welche jedoch fiir eine objektive Feststellung
des tatsédchlichen Sachverhaltes unabding-
bar sind.

In einem modernen Europa gehért es mit
zum rechtsstaatlichen Auftrag und zur Star-
kung der Demokratie, den Burgerinnen und
Blrgern eine unabhadngige Stelle zur Verfi-
gung zu stellen, die sie bei Konflikten mit der
Verwaltung unterstltzt und Verwaltungshan-
deln Uberprift. Dadurch sollen die Menschen
bestarkt werden, zur Verwaltung und deren
Dienststellen berechtigtes Vertrauen haben
zu kbnnen. Dieses Vertrauen zu starken oder
notigenfalls wieder herzustellen, ist eine
wesentliche Aufgabe jeder Ombudsmann-
Einrichtung. So ist es auch Ziel des Landes-
volksanwaltes, in gegenseitigem Respekt
einen Ausgleich zwischen dem Burger und
der, oft als Ubermdchtig empfundenen, 6f-
fentlichen Verwaltung herzustellen.

Dieser Bericht unterscheidet sich insofern
von den Jahresberichten der Vorjahre, als
der erste Teil des Berichtes einem kurzen
Riickblick auf das 20-jahrige Bestehen der
Einrichtung des Landesvolksanwaltes von
Tirol, welches wir im Rahmen eines wiirdi-
gen Festaktes am 19. Juni 2009 im GroBen
Saal des Landhauses 1 feiern konnten,
gewidmet ist.

Auch habe ich das Jubildumsjahr zum
Anlass genommen, den Jahresbericht hin-
sichtlich Layout und Gestaltung vollkom-
men neu zu iiberarbeiten.

Innsbruck, im Marz 2010

iJ
Dr. Josef Hauser
Landesvolksanwalt
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GRUSSWORT

LANDTAGSPRASIDENT DDR. HERWIG VAN STAA

FUr die Einrichtung
des Landesvolks-
anwaltes war das
Jahr 2009 ein ganz
besonderes  Jahr
- sie konnte ndm-
lich ihr 20-jahriges
Bestandsjubildum
feiern.

AN
Als der Tiroler Landtag im Jahr 1989 die Ins-
titution des Landesvolksanwaltes geschaffen
hat, war noch nicht absehbar, welchen Weg
diese beschreiten wird. Heute konnen wir
mit Stolz sagen, dass sie zu einer Erfolgs-
geschichte wurde und groBe Anerkennung
genieBt. So kam es in den vergangenen 20
Jahren zu insgesamt Uber 80.000 Kontakt-
aufnahmen von Hilfe und Rat suchenden
Blrgerinnen. Waren es im Jahr 1990 noch
3.000 Menschen, die den Weg zum Volksan-
walt gesucht haben, so kam es im Jahr 2008
bereits zu 5.800 Kontakten. Das Vertrauen
der Bevodlkerung in diese Einrichtung ist
also stetig gewachsen. Ebenso gewachsen
sind auch die Tatigkeitsfelder des Volksan-
waltes: Neben den klassischen Verwaltungs-
materien wurde der Sozialbereich immer
wichtiger, wobei es seit dem Jahr 1999 auch
einen eigenen Behindertenansprechpartner
innerhalb der Volksanwaltschaft gibt.

Jeder Ruckblick, jede Bilanz sollte auch dazu
genltzt werden, einen Blick in die Zukunft
zu werfen. Heute passiert es haufig, dass
durch die Vielzahl an verschiedenen Anwalt-
schaften bei den Rat suchenden Menschen
Verwirrung herrscht, an wen sie sich wenden
sollen. Im Sinne der Burgerfreundlichkeit
wdre es daher durchaus Uberlegenswert,
diese Anwaltschaften — natirlich innerhalb
des sich bietenden rechtlichen Rahmens
- raumlich oder auch organisatorisch in
einer zentralen Burgerrechtsberatungsstelle
zusammenzufassen. BegriiBenswert ware es
auch, wenn eine solche neue Einrichtung
im Sinne der Nachhaltigkeit flexibel und
angemessen auf kinftige gesellschaftliche
Entwicklungen wie zB. den zu erwartenden
Anstieg des Anteils der Seniorlnnen oder Mi-
grantinnen an der Gesamtgesellschaft ein-
geht und in ihre Beratungstatigkeit verstarkt
aufnimmt.

AbschlieBend mdchte ich Landesvolksanwalt
Dr. Josef Hauser und seinem Team flr die
erfolgreiche Arbeit zum Wohle der Blrgerin-
nen und Bilrger in unserem Land meinen
herzlichen Dank und meine Anerkennung
aussprechen und ihm zum ausgezeichneten
Jahresbericht 2009 gratulieren.

Erm gy Uin
DDr. Herwig van Staa
Prasident des Tiroler Landtages
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LANDESHAUPTMANN GUNTHER PLATTER

Als 1989 der erste
Landesvolksanwalt
von Tirol, Helmuth
Tschiderer,  seinen
Dienst aufnahm, war
das der Beginn ei-
nerkontinuierlichen
Erfolgsgeschichte.

Ein Blick auf die
Statistiken unterstreicht die Bedeutung die-
ser dem Landtag unterstellten Ombudsstelle
auf eindrucksvolle Weise. In zwei Jahrzehn-
ten suchten rund 80.000 Personen Rat und
Unterstltzung in verwaltungsrechtlichen An-
liegen, davon rund 35.000 in einem person-
lichen Gespréch. Im Jahr 2008 erreichte die
Beratungszahl mit knapp 6.000 Kontakten
den bisherigen Hohepunkt.

Das Ziel der Volksanwaltschaft deckt sich
mit dem Demokratieverstdndnis eines mo-
dernen Rechtsstaates und somit auch des
Landes Tirol: Den Blrgerinnen und Birgern
wird eine von der Landesregierung unab-
hangige Einrichtung geboten, die Konflikte
mit der Offentlichen Verwaltung und deren
Dienststellen objektiv und kompetent zu
schlichten sucht. Auf diese Weise bleibt der
gegenseitige Respekt gewahrt und es wird
eine neue Vertrauensbasis geschaffen.

Seit April 2004 beschaftigen sich Josef
Hauser als Landesvolksanwalt von Tirol und
sein Team mit breitem Fachwissen und hoher
sozialer Kompetenz mit Anliegen aus unter-
schiedlichsten Rechtsbereichen und sorgen
fur Aufkldarung und Abhilfe. Zudem werden
fortwdhrend gute und wichtige Kontakte mit
Ombudsstellen im In- und Ausland gepflegt.

Im Namen aller Regierungsmitglieder mochte
ich fUr die wertvolle Arbeit, die in der Volksan-
waltschaft seit 20 Jahren téglich geleistet wird,
aufrichtig danken. Um den Erfolgskurs fort-
zuflhren, wiinsche ich den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern weiterhin viel Motivation.

i
&WL

Glnther Platter
Landeshauptmann von Tirol
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GRUSSWORT
DER VOLKSANWALTSCHAFT

Seit Uber dreiBig
Jahren kontrolliert
die Volksanwalt-
schaft im Auftrag
der Bundesverfas-
sung die tagliche
Arbeit der Verwal-
tungsbehdrden und
daher auch aller
Behdrden,  Amter
und Dienststellen in Tirol, die mit dem Voll-
zug der Bundesgesetze beauftragt sind. Seit
nunmehr zwanzig Jahren findet die Volksan-
waltschaft in der Einrichtung des Landes-
volksanwaltes von Tirol, der die Verwaltung
des Landes Tirol und seiner Gemeinden
pruft, ihre Ergdnzung.

Anldsslich dieses runden Jubildums zeigt
die beeindruckende Bilanz, dass der Tiroler
Landesvolksanwalt und sein Team in den
letzten beiden Jahrzehnten stetig und nach-
haltig das Vertrauen der Bevblkerung gewin-
nen konnten. Wendeten sich 1990 ca. 3.000
Personen an die Landesvolksanwaltschaft,
waren es 2008 schon Uber 5.800 Menschen.
Insgesamt Uber 35.000 personliche Gespra-
che mit Burgerinnen und Blrgern belegen,
wie engagiert das Verwaltungskontrollorgan
dieser fachlich wie menschlich herausfor-
dernden Tatigkeit nachkommt. Diese be-
merkenswerten Zahlen machen auch zum
wiederholten Male deutlich, welch wichtige
Offentliche Kontrollfunktion der Landesvolks-

anwalt im Dienste von Rechtsstaatlichkeit
und Demokratie ausUbt.

In ihrem gemeinsamen Bestreben, Be-
schwerden von Birgerinnen und Blrgern
nachzugehen und die GesetzméBigkeit von
behdrdlichen Entscheidungen zu Uberprifen,
haben die Volksanwaltschaft und der Landes-
volksanwalt von Tirol traditionell eine enge
Kooperation aufgebaut. Ausdruck der guten
Zusammenarbeit waren in den vergangenen
Jahren neben einem Besuch des Tiroler Amts-
kollegen Dr. Josef Hauser und seines Teams
auch dessen Mitwirkung an den Sprechtagen
der Volksanwaltschaft in Tirol.

Im Namen aller Mitglieder der Volksanwalt-
schaft freue ich mich darauf, diese gute Ko-
operation in den kommenden Jahren noch
weiter zu intensivieren und winsche dem
Landesvolksanwalt von Tirol und seinem
Team alles Gute flr die zuklnftige Tatigkeit.

Volksanwéltin Mag.a Terezija Stoisits
(als derzeitige Vorsitzende)

- lll ll
VOLKSANWALTSCHAFT 49
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DES EUROPAISCHEN BURGERBEAUFTRAGTEN

Ich fihle mich sehr
geehrt Uber die Ein-
ladung meines Om-
budsmann-Kollegen
und Freundes, Herm
Dr. Josef Hauser,
diese GruBworte als
Einleitung zum Jah-
resbericht 2009 des
Landesvolksanwal-
tes flr Tirol an Sie zu richten.

Das Jahr 2009 bot der Welt der Blrgerbe-
auftragten die Gelegenheit, das 200-jahrige
Bestehen der ersten parlamentarischen
Ombudsmann-Institution zu feiern: Vor 200
Jahren war Schweden das weltweit erste
Land, das eine solche Institution als Wéch-
terin Uber die gute Verwaltung, Transparenz
und Verantwortlichkeit einrichtete. Mit der
Ausnahme Finnlands, das 1919 eine ver-
gleichbare Stelle ins Leben rief, begann die
weltweite Verbreitung dieser schwedischen
Idee erst in der zweiten Halfte des 20. Jahr-
hunderts, wobei in den 1980er und 1990er
Jahren eine Fulle von Ombudsmann-Ein-
richtungen sowohl auf nationaler als auch
auf regionaler Ebene geschaffen wurde.

Im Juni 2009 feierte das Land Tirol das
zwanzigjahrige Bestehen der Einrichtung
des Landesvolksanwaltes. Der vorliegende
Jahresbericht bietet somit nicht nur die
Gelegenheit, die Leistungen des Tiroler

Landesvolksanwalts flr die Landesbirger
und Blrger mit Wohnort in dieser Region
wadhrend der vergangenen 12 Monate darzu-
stellen, sondern auch, Uber zwei Jahrzehnte
engagierte Arbeit im Dienste der Bulrger
nachzudenken.

In Landern mit bundesstaatlicher Struktur
kommt regionalen Ombudsleuten eine ent-
scheidende Rolle bei der Sicherung der Rechte
der Birger sowie allgemein der Rechtsstaat-
lichkeit zu. Das Land Tirol kann zu Recht stolz
sein auf die Einrichtung und die Entwicklung
dieser wichtigen Institution Uber die Jahre.

Was mich selbst betrifft, sehe ich dem
Siebten Seminar der regionalen Blrgerbe-
auftragten im Rahmen des Europdischen
Verbindungsnetzes der Blrgerbeauftragten,
das im November 2010 in Innsbruck statt-
finden wird, mit Freude entgegen. Dieses
Seminar wird vom Tiroler Landesvolksanwalt
und dem Europdischen Blrgerbeauftragten
gemeinsam organisiert werden. Ich mochte
mich an dieser Stelle bei Herrn Dr. Hauser
und dem Land Tirol daflir bedanken, die
Rolle des Gastgebers dieser wichtigen Ver-
anstaltung Ubernommen zu haben. Ich freue
mich auf unsere Zusammenarbeit, um die-
ses Seminar zu einem Erfolg zu machen.

P. Nikiforos Diamandouros
Der Europdische Birgerbeauftragte
StraBburg, im Jénner 2010

20 JAHRE
LANDESVOLKSANWALT
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20 JAHRE LANDESVOLKSANWALT VON TIROL

Mit groBer Freude konnten wir am 19. Juni
2009 im GroBen Saal des Landhauses 1 das
20-jahrige Bestandsjubildum der Einrichtung
des Landesvolksanwaltes von Tirol feiern.
Zahlreiche Ehrengdste haben unserer Ein-
ladung dankenswerterweise Folge geleistet.
Fir die musikalische Umrahmung sorgten
junge Kinstler des Tiroler Landeskonserva-
toriums unter der Leitung ihres Lehrers Prof.
Christos Kanettis.

Die Festrede ,Regionaler Ombudsman und
gute Verwaltung: Der Landesvolksanwalt im
Osterreichischen Bundesstaat® wurde von
Frau Univ.-Prof. Drin Anna Gamper von der
Universitat Innsbruck gehalten.

Bei unserem Festakt durfte natlrlich ein
Ruckblick auf ,20 Jahre Landesvolksanwalt
von Tirol* nicht fehlen:

® 21. September 1988: der Tiroler Landtag be-
schlieBt die Tiroler Landesordnung 1989 (TLO).

® Artikel 59 TLO ,Landesvolksanwalt’ -
Verfassungsrechtliche Grundlage flir den
Landesvolksanwalt Abs. 2: ,Der Landes-
volksanwalt hat ... jedermann auf Ver-
langen Rat zu erteilen und Beschwerden
entgegenzunehmen®.

10

® Einer der ,geistigen Vater" — Klubob-
mann der OVP und spdterer Landtags-
prasident Prof. Ing. Helmut Mader.

® 24, Mai 1989 — Wahl von Dr. Helmuth Tschiderer
zum ersten Landesvolksanwalt von Tirol.

® 01. Juni 1989 - Arbeitsaufnahme mit
Team (zwei Juristen und eine Sekretarin).

® Amtsende: 30. Juni 1999.

® 05. Mai 1999: Wahl von Dr. Johannes Pezzei
zum zweiten Landesvolksanwalt von Tirol.

® Amtsende — 28. Feber 2004.
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® 17 Marz 2004 — Wahl von Dr. Josef Hauser zum dritten Landesvolksanwalt von Tirol.

Das Vertrauen der Bevolkerung in die Ein-
richtung wadchst: Waren 1990 noch 3.000
Kontakte zu verzeichnen, haben 2008 be-
reits Uber 5.800 Menschen aus Tirol mit
dem Landesvolksanwalt Kontakt aufgenom-
men. Es war eine gute Entscheidung des

Tatigkeitsfelder:

Sonstiges

von links: Dr. Josef Hauser, LH DDr. Herwig van Staa, LTP Prof. Ing. Helmut Mader

Tiroler Landtages den Landesvolksanwalt
nicht nur fur die Beschwerdeprifung, son-
dern auch als Beratungsstelle einzurichten;
beziehen sich doch rund 60 % der Kontakte
auf eine Beratung und nur 40 % auf eine
Beschwerde.

Soziales

Behinderten-
anliegen

Klassische

Verwaltungsmaterialien

11
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BEHINDERTENANSPRECHPARTNER

Mit Beschluss des Tiroler Landtages vom
07. Oktober 1999 wurde beim Landes-
volksanwalt eine Behindertenansprechstelle
eingerichtet. Dr. Christoph Wotzer wurde
mit dieser wichtigen Funktion betraut. Die
Notwendigkeit und Bedeutung dieser Ein-
richtung wird durch die vorliegenden Zahlen
Uber die Inanspruchnahme klar dokumen-
tiert; so wurden anfanglich rund 200 Kon-
takte pro Jahr, im Berichtsjahr aber bereits
810 Kontakte gezahlt (siehe dazu auch die
graphische Darstellung auf Seite 24 des
Jahresberichtes 2009).

Dr. Christoph Wotzer

Die Bilanz Uber 20 Jahre Landesvolksanwalt von Tirol:

80.000
Kontaktaufnahmen

35.000 personliche
Vorsprachen

12




Stets wurde groBer Wert auf wertvollen
Erfahrungsaustausch im Rahmen von natio-
nalen und internationalen Kontakten gelegt:

Besuch Delegation aus Usbekistan 2006

20 JAHRE
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Die Landtagsprasidenten, die hinter der Idee
standen und stehen:

Komm.-Rat Dr. Carl Reissigl,
LT-Prasident vom
04. April 1989 bis 05. April 1994

Prof. Ing. Helmut Mader,
LT-Président vom
05. April 1994 bis 01. Juli 2008

DDr. Herwig van Staa,
LT-Prasident seit 01. Juli 2008

von links: DDr. Herwig van Staa, KR Dr. Carl Reissigl u.
Prof. Ing. Helmut Mader

13
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Nachfolgend wird das von Frau Univ. Prof.
Drin Anna Gamper im Rahmen des Fest-
aktes gehaltene, viel beachtete Referat mit
freundlicher Genehmigung der Autorin aus-
zugsweise wiedergegeben:

Regionaler Ombudsman und gute
Verwaltung: Der Landesvolksanwalt
im @sterreichischen Bundesstaat

Anna Gamper

l. Verteidiger der Blrger*, ,Schitzer des Vol-
kes", Verwirklicher der Gerechtigkeit”, ,Par-
lamentskommissar®, ,Mediator* oder ,Blr-
gerbeauftragter” sind verschiedene Namen,
die sich in der europdischen Staatenwelt flir
jene Einrichtung finden lassen, die man ge-
neralisierend als ,O0mbudsman* bezeichnet.
Ombudsman - damit assoziiert man das
Modell des Parlamentarischen Ombuds-
mans, das es seit 1809 in Schweden gibt.
Dieses Modell hat allerdings weit &ltere Wur-
zeln: Man vermutet sogar den Einfluss isla-
mischer Rechtsschutztraditionen, die nach
Europa gelangt sind und sich dort mit der
Montesquieuschen  Gewaltenteilungslehre,
vor allem mit ihrer Vorstellung von der Ge-
setzgebung als der ,ersten” Gewalt im Staat,
vermengt haben.

Das dsterreichische B-VG spricht nicht von
,Ombudsman®, sondern bekanntlich von
Nolksanwaltschaft”, weist dieser aber eine

14

Kernaufgabe jeder Ombudsman-Einrichtung
zu, ndmlich eine birgernahe, unkomplizierte
und kostenlose Form der ,sanften“ Kontrolle
Uber die Verwaltung.

Mittlerweile haben sich zu dieser Kernauf-
gabe jedes Ombudsmans andere Funkti-
onen dazugesellt, die, von Staat zu Staat
unterschiedlich, von der Mitwirkung in der
ordentlichen Gerichtsbarkeit bis zu Anfech-
tungsbefugnissen vor Gerichten o6ffentlichen
Rechts reichen. Auch im 0Osterreichischen
Fall gehdren sowohl die Anfechtung von Ver-
ordnungen gem Art 148e B-VG als auch - seit
der Bundes-Verfassungsnovelle | 2008/2 -
die Moglichkeit, gem Art 148c B-VG Fristset-
zungsantrage stellen und MaBnahmen der
Dienstaufsicht in bestimmten Gerichtsver-
fahren anregen zu konnen, neben der klas-
sischen ,Empfehlung" zum Instrumentarium
des Ombudsmans. In verschiedenen Staaten
Ost-, Sid- und Zentraleuropas erstreckt sich
die Zustandigkeit des Ombudsmans sogar
auf die Kontrolle der Implementierung inter-
nationaler Menschenrechtsabkommen und
der Verwirklichung einer demokratischen
Regierungsform schlechthin.

Auch wenn die verschiedenen Ombuds-
man-Einrichtungen in Europa und dartber
hinaus  organisatorisch und funktional
durchaus unterschiedlich ausgestaltet sind
und unter teilweise ganz unterschiedlichen
Bedingungen der Formalverfassung wie
der Verfassungswirklichkeit arbeiten, zeigt
der Vergleich doch, dass die Institution als



solche mittlerweile zum Standardrepertoire
eines europdischen Verfassungsstaates ge-
hort. Dies zeigt sich nicht nur im Vorhan-
densein solcher Einrichtungen auf Ebene
der Mitgliedsstaaten des Europarats und der
EU, sondern auch auf europdischer Ebene
selbst. Besonders bezeichnend ist dies im
Fall der Europdischen Union, die jaim Art 195
EGV einen eigenen ,Europdischen Bulrger-
beauftragten eingerichtet hat, der von den
Unionsbirgern im Falle von Missstanden bei
der Tatigkeit der Organe, Einrichtungen und
sonstigen Stellen der Union, mit Ausnahme
des Gerichtshofs der Europdischen Union
in Auslbung seiner Rechtsprechungsbefug-
nisse, befasst werden kann.

Gerade das Vorhandensein des ,Européi-
schen Blrgerbeauftragten* zeigt auf, dass
die Einrichtung eines Ombudsmans nicht
auf die nationalstaatliche Ebene beschrankt
ist. Im europdischen Mehrebenensystem
finden sich Ombudsleute aber nicht nur auf
europdischer, sondern vor allem auch auf
subnationaler Ebene: Es verwundert daher
nicht, dass in allen europdischen Staaten,
die als Bundesstaaten oder weitgehend
dezentralisierte Regionalstaaten organisiert
sind, auch die Institution des regionalen
Ombudsmans anzutreffen ist. Auffallig ist
dabei, dass in manchen Staaten, etwa in
der Schweiz und ltalien, in gewisser Weise
auch Deutschland, diese Einrichtung nicht
auf nationaler Ebene, sondern sogar nur auf
subnationaler Ebene anzutreffen ist. Selbst

in zentralisierten Einheitsstaaten finden sich
unter Umstanden subnationale Ombuds-
maneinrichtungen, etwa in extrem periphe-
ren Lagen oder in Haupt- und GroBstddten.
Ich denke, es ist nur konsequent, dass dort,
WO es eine gegliederte Verwaltung, wo es
eine autonome Verwaltung gibt, auch ent-
sprechend gegliederte Ombudsmanstruktu-
ren vorhanden sind. Das entspricht einem
Prinzip, das dem Ombudsmanwesen an
sich inhdrent ist, ndmlich dem Prinzip der
Blrgerndhe, das natlrlich auch mit einer
gewissen raumlichen Ndhe verbunden ist.

IIl. Die rechtliche Legitimation eines Landes-
volksanwalts von Tirol ergibt sich aus den
bundesverfassungsgesetzlichen Grundlagen,
wonach den Landern drei Optionen offen
stehen: Erstens konnten die Ldnder Uber-
haupt darauf verzichten, ihre Verwaltung ir-
gendeiner ombudsmanférmigen Kontrolle zu
unterwerfen. Diese Option hatte nach dem
Ministerialentwurf vom Juli 2007 betreffend
ein Bundesverfassungsgesetz, mit dem das
Bundes-Verfassungsgesetz gedndert und
ein Erstes Bundesverfassungsrechtsbereini-
gungsgesetz erlassen wird, zu Lasten der
Verfassungsautonomie der Ladnder beseitigt
werden sollen, wurde dann aber in die Re-
gierungsvorlage und in weiterer Folge die
Bundesverfassungsnovelle BGBI | 2008/2
nicht Gbernommen.

Zweitens steht es den Landern frei, die
Volksanwaltschaft des Bundes durch Lan-
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desverfassungsgesetz auch flir den Bereich
ihrer eigenen Verwaltung flr zustédndig zu
erklaren.

Drittens kbnnen die Lander fur ihren Bereich
auch durch Landesverfassungsgesetz Om-
budsmaneinrichtungen schaffen: Art 148i
Abs 2 B-VG ermdchtigt dabei nicht eigentlich
zur Schaffung eigener Landesvolksanwalte,
sondern setzt diese — aus der allgemeinen
Verfassungsautonomie der Ladnder gem Art
99 B-VG erflieBende — Moglichkeit vielmehr
voraus: Die Ermdchtigung bezieht sich nur
darauf, dass die Landesverfassung, sofern
eine Einrichtung mit gleichartigen Aufgaben
Uberhaupt geschaffen wurde, eine Anrufung
des Verfassungsgerichtshofes gem Art 148 e
und f B-VG vorsehen kann. Uber diese bei-
den Befugnisse hinaus gilt jedoch im Om-
budsmanwesen kein Homogenitatsprinzip,
sodass man auch nicht annehmen kann,
dass Bestimmungen Uber einen Landes-
volksanwalt jedenfalls ,gleichartig" wie die
Bestimmungen des B-VG Uber die Volksan-
waltschaft des Bundes zu sein hatten.

Alle Lander nutzten ihre Verfassungsauto-
nomie aktiv, indem sieben von ihnen die
Volksanwaltschaft des Bundes auch fur die
Kontrolle ihrer jeweiligen Landesverwaltung
zustandig erklarten, wéhrend zwei von ihnen,
Tirolund Vorarlberg, einen Landesvolksanwalt
schufen: Eine Einrichtung, die ihre Tatigkeit
in Vorarlberg schon 1985 aufgenommen hat,
wahrend wir heute in Tirol das 20-jahrige
Bestehen der Landesvolksanwaltschaft fei-
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ern. Im Grundsétzlichen sind sich daher alle
Lander einig, eine volksanwaltschaftliche
Kontrolle der Landesverwaltung zuzulassen.
Selbst jedoch zwischen dem Vorarlberger
und dem Tiroler Landesvolksanwalt finden
sich nicht unbetrdchtliche Unterschiede,
obwohl sich beide Lander flir einen mono-
kratischen ,Landesvolksanwalt* entschieden
und dieses Organ jeweils im Art 59 beider
Landesverfassungen verankert ist: Am auf-
falligsten ist dabei sicherlich, dass in Tirol
bisher kein Landesgesetz erlassen wurde,
das Art 59 TLO naher ausfUhrt - anders
sowohl auf Bundesebene, wo ein eigenes
Volksanwaltschaftsgesetz erlassen wurde,
aber auch in Vorarlberg, wo ein Gesetz tber
den Landesvolksanwalt erlassen wurde.
Aber auch auf landesverfassungsrechtlicher
Ebene selbst zeigt der Vergleich Unterschiede
auf: Wahrend im Vorarlberger wie Tiroler Fall
die Amtsperiode auf sechs Jahre beschrénkt
ist, findet sich nur in der Vorarlberger Lan-
desverfassung — wie auch im B-VG hinsicht-
lich der Volksanwaltschaft — ein expliziter
Hinweis auf die Moglichkeit der einmaligen
Wiederwahl. Da eine Homogenitdt mE aber
nicht geboten ist, steht es dem Tiroler Lan-
desverfassungsgesetzgeber frei, hier auch
eine andere Bestimmung zu treffen.
Gemeinsamkeiten und Unterschiede gibt
es auch hinsichtlich der Reichweite der
Kontrollbefugnisse: Beide sind zustandig,
Beschwerden hinsichtlich Missstanden in
der Verwaltung nachzugehen und auskunft-



suchenden Blrgern Rat zu erteilen. Nur der
Vorarlberger Landesvolksanwalt ist aber -
analog zur Volksanwaltschaft — befugt, Emp-
fehlungen zu geben. In Vorarlberg nimmt
der Landesvolksanwalt dariber hinaus ex
constitutione auch Anregungen hinsichtlich
der Gesetzgebung — nicht nur hinsichtlich
der Verwaltung — des Landes entgegen.
Wahrend in Vorarlberg eine amtswegige
Prifung von Missstdnden wie im Falle der
Volksanwaltschaft des Bundes vorgesehen
ist, fehlt eine solche explizite Regelung im
Tiroler Fall. Dasselbe gilt flr die Befugnis,
Verordnungen des Landes beim Verfassungs-
gerichtshof anzufechten. Bemerkenswert
ist, dass neben die klassischen Funktionen
des Volksanwalts mittlerweile auch andere
Funktionen hinzutraten: So wurde in Umset-
zung des EG-Antidiskriminierungsrechts in
Vorarlberg der Landesvolksanwalt direkt als
Antidiskriminierungsstelle eingesetzt, soweit
es um Diskriminierungen in der Verwaltung
des Landes sowie Uberhaupt um Diskrimi-
nierungen in anderen Bereichen als jenen
geht, fur die der Patientenanwalt als Anti-
diskriminierungsstelle zustandig ist. In Tirol
hingegen wurde die spezielle Funktion eines
Antidiskriminierungsbeauftragten  geschaf-
fen, der erforderlichenfalls mit dem Landes-
volksanwalt zusammenzuarbeiten hat.

Der Tiroler Landesvolksanwalt hingegen ist
nicht nur zustdndig die Landesverwaltung
zu kontrollieren; vielmehr ordnet die Lan-
desverfassung auch eine durch den Lan-

desvolksanwalt auszutibende Kontrolle der
mittelbaren Bundesverwaltung in Tirol an.
Da die Kontrolle der mittelbaren Bundes-
verwaltung auch der Volksanwaltschaft des
Bundes obliegt, kommt es hier also zu einer
Doppelkontrolle, wie das etwa auch im Fall
der Gebarungskontrolle durch Rechnungshof
und Landesrechnungshdofe Ublich ist.

Etwas unterschiedlich geartet ist aber auch
die  klassische  Beschwerdemdoglichkeit:
Wahrend die Vorarlberger Landesverfassung
analog der Regelung auf Bundesverfas-
sungsebene vorsieht, dass eine Beschwerde
nur subsididr erhoben werden kann, sofern
ein anderes Rechtsmittel nicht oder nicht
mehr zur Verflgung steht, ist diese Subsidi-
aritdt nach der Tiroler Landesordnung nicht
erforderlich, sondern es kann der Landes-
volksanwalt auch im laufenden Verfahren
angerufen werden.

Meines Erachtens zeigt gerade diese asym-
metrische Gestaltung des Ombudsmanwe-
sens durch die Lander, dass eine diesbe-
zugliche Verfassungsautonomie sinnvoll ist.
Foderalismus im Sinne seiner berlchtigten
,Rank-Xerox-Variante*, wo Ldnder identische
Regelungen bloB voneinander abschreiben,
hat etwas Selbstzweckhaftes. Zeigt sich je-
doch, dass die Lander durchaus die Gele-
genheit zu unterschiedlicher Rechtsetzung
ergreifen, kann das einen kreativen Wettbe-
werbsfoderalismus auslésen, der letztlich
Losungen zutage fOrdert, die weit Uber uni-
forme Mindeststandards hinausgehen kon-
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nen. Auch ist es im Bundesstaat weder Bund
noch L&ndern verboten, sich an anderswo
Bewahrtem ein Vorbild zu nehmen.

V. Anfang der DreiBigerjahre des vergange-
nen Jahrhunderts war zwischen den beiden
groBen Staatsrechtslehrern Hans Kelsen und
Carl Schmitt die groRe Streitfrage entbrannt:
Wer soll der Huter der Verfassung sein?

Heute konnte man diese Frage umformulie-

ren: Wer soll der Hlter der Verwaltung sein?*
Insbesondere: Wer soll der Hiter der guten
Landesverwaltung sein?* Nicht der einzige,
aber jedenfalls ein wichtiger Hiter der guten
Landesverwaltung - und diesen Ehrentitel
kdnnte man der langen Reihe an Eigenna-
men europdischer Ombudsmaneinrichtungen
noch hinzusetzen - ist und wird hoffentlich
noch tber die ndchsten 20 Jahre hinaus ein
Landesvolksanwalt von Tirol sein.”

Doktorin Anna Gamper und LVA Dr. Josef Hauser
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den. Suchten die Vorsprechenden nur Hilfe
in Form einer Beratung, konnte diese in
kompetenter Weise gegeben werden.

SchlieBlich hat uns gerade im Jubeljahr das
vom renommierten Grazer Marktforschungs-
institut mResearch verotffentlichte Testergeb-
nis, welches dem Landesvolksanwalt und
seinen Mitarbeiterinnen ein ausgezeichnetes
Zeugnis ausstellt, auBerordentlich gefreut:

Zukinftig geht es darum diese zweifellos
schon sehr bekannte Rechtsschutzeinrich-
tung noch mehr ins ¢ffentliche Bewusstsein
zu ricken, damit jede Blrgerin und jeder
Blrger in Tirol in die Lage versetzt wird, in
verwaltungsrechtlichen Problemsituationen
die Hilfe dieser bewdhrten Einrichtung in
Anspruch zu nehmen.

Landhaus-Test: Der Volksanwalt mResearch
(Grazer Marktforschungsinstitut):

. ,Mitarbeiter glanzten mit
Hochstbewertungen®.

Landhaus-Test: Der Volksanwalt

In der Reibe der Landh

Tests nabm das renommierte

Grazer Marktfo in- —’
stitut m{Research im A;

der Tiraler Wocke diesmal die
1:"“' unter
die Lupe. Die Mitarbeiter die-
ser Einrichtung glinzten mit
Hichsthewe: el N

. ,Die Beratung war freundlich,
sehr engagiert und l0sungsorientiert.
Und das selbst bei kniffligen Problemen®.

e ]

. ,Das Ergebnis kann Josef Hauser,
Chef dieser blrgernahen Einrichtung seit
vier Jahren, mehr als zufriedenstellen®.

Der Landesvolksanwalt hat in =
den Angelegenheiten der Landes-  J-—~ (0
verwalmung und der mirtelbaren ||
Eund.csvtrwalnmgl kostenlos fe-
dermann auf Ver angen Rat zu
erteilen und Beschwerden cntge-
genzunehmen. So der Wordaur
tber dic Aufgaben des Landes-
vollsanwaltes auf der Homepage
des Landes.

Die Abteilung der Valksanwale

§

DlE_ ummlmummrvan Tircl brilliert mit Bestrioten. Dis Mitar-
beiter arbeiten freundlich und sehr engagiert. Farte:Walpaih

Chef Peter Mader] mit scinem er-
freulichen Fazie ,Die Mitarbeiter
des Landesvollsanwalts erhielten

. ,Die Landesvolksanwaltschaft zeigt
DIE BEWERTUNG

Cie Mitarbeiter des Amtes erhieften

mustergultig vor, wie man mit Menschen
richtig umgeht*.

In den vergangenen 20 Jahren haben somit,
wie bereits mehrfach erwahnt, rund 80.000

Menschen aus Tirol mit dem Landesvolks-
anwalt und seinen Mitarbeitern Kontakt
rund 35.000 personliche
Gesprdche wurden geflihrt. In vielen Féllen
konnten Problemldsungen gefunden wer-

aufgenommen;

schaft ist im Landhaus 1 im
vierten Stock untergebracht, gut

beschildert und auch behinder-
tengerecht erreichbar.
Wieder schickte m{Research fimf

Testpersonen im Zeiraum cines
halben Jahres mit unterschied-
lichsten Szenaren aus, wm ein
ansgewngenes Bild iiber die Ar
beit der Landesvolksanwaltschaft
21 bekommen. Lirmprobleme
mit einem Veranstal okal
baw. mit Nachbarn wurden eben-
50 behandelt wie die rechtliche
Simation betreffend cines Grund-
stiickes oder dic Notwendigkeir
::Les b:hi.u.sderb;?g:mchbm Ans-
us ciner Sozialwohnung d
e
chinis kann Josef Hay
Chef dﬂlcs:r bﬁ:gu‘ua.heuj E::E
rich seit vier Jahren, mehr
als rhu?;ﬁdm Eh:].lenl.lm{R];ea:\ch-

Bestnoten fiir fhre Kom

Freundlichkeit und ihr cb:;:_,
ment.” Die Testpersonen waren
nzhezn ciohelliy der gleichen
Meimng: ,Die Beramng  war

ﬁ“-“ﬂl’lh schr e iert und 16-
ngsorienticrr.” das selbst
bei kniffeligen Problemen.

VERB ESSERUNGSVORSCHLAGE

Kaum Kritik kommt von den Te-
stern nur zum Whartehereich und
dem Vorzimmer: Die Sitzgele-
genheiten wirden als za ring
und die Raumgestaltung gﬂc wWe-
nig cinladend empfnden, migs

Bestnaten bel Kompetenz, Freund-
Mchkett und Engagement.

1. huBenbereichy/Emeichbarkeit 12
2 hotionenWarteraum/'zeit 1,6
3. Savialkempetens Mitarbeiter 1,1
4. Froblembisungskamperera MA 1,1
GESAMTNOTETEST 1,3 ()
GESAMTNOTE MITARBEITER 1,1 ()

Abtellung Landesvolksamwatt
Edhuard-wallnefer-Platz 2 4. Stock
6020 Innsbruck

Tel. 0512508 3052

- EENITING
S=15 S=1525 @=18s

®
Research

Marktforschung Merchandising Consulting GmbH
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JAHRESBERICHT 2009

1.1 TEAM UND BURO

In der Offentlichkeit ist zumeist nur der Lan-
desvolksanwalt selbst wahrzunehmen. Fur
die Rat und Hilfe suchenden Birgerinnen
und Burger sind jedoch oft die Mitarbeite-
rinnen im Sekretariat sowie die juristischen
Mitarbeiter die ersten Ansprechpartner. Ich
habe das groBe Glick, mich wie bisher auf
ein ausgezeichnetes und erfahrenes Team
verlassen zu konnen.

Dem Team des Landesvolksanwaltes gehéren
seitdem Jahr 2004 unverdandert funf Juristen
(einschlieBlich des Landesvolksanwaltes) so-
wie zwei Sekretdrinnen (eine davon halbtégig
beschéftigt) an. Mit diesem Team, verbunden
mit groBem Einsatz aller Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, war es auch im Berichtsjahr
wieder moglich, die gewlinschten Auskinfte
rasch zu erteilen und die groBe Anzahl der
Anliegen in vertretbarer Zeit zu prifen.

Die rdumliche Situation der BUros des
Landesvolksanwaltes im 4. Stock des Land-
hauses 1 hat sich im Berichtsjahr nicht ver-
andert. Aufgrund der Anordnung des Liftes
beim Haupteingang und direkt neben den
Rdumlichkeiten im 4. Stock erweist sich
diese Lage auch als behindertengerecht.

20

FUr den Landesvolksanwalt und seine Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter sind diese
Raumlichkeiten insofern vorteilhaft, als
samtliche BUros in einer Einheit nebenei-
nander angeordnet sind und dadurch viele
Arbeitsabldufe erleichtert werden.

Grundsatzlich ist die Situierung des Landes-
volksanwaltes im Landhaus 1 und damit in
den zentralen Raumlichkeiten der Landes-
verwaltung ideal. Nun wurde aber noch im
Herbst 2009 beschlossen, im direkt gegen-
Uber dem Landhaus 1 situierten sogenann-
ten Fohringerhaus ein ,Haus der Anwélte" zu
schaffen, um sdmtliche Anwaltschaften des
Landes Tirol zum Vorteil der Blrgerinnen
und Burger unter einem Dach unterzubrin-
gen. Dementsprechend wird auch der Lan-
desvolksanwalt im Laufe des Jahres 2010 in
die MeranerstraBe Ubersiedeln. Aufgrund der
Lage unmittelbar gegeniiber dem Landhaus 1
bleiben samtliche Vorteile der raschen Er-
reichbarkeit und des personlichen Kontaktes
einerseits mit den Einrichtungen des Tiroler
Landtages und andererseits mit den zustan-
digen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Landesverwaltung bei allfélligen Riuckfragen
gewahrt.
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Einer Tradition folgend nehme ich gerne den Jahresbericht als Gelegenheit wahr, Ihnen das
Team des Landesvolksanwaltes vorzustellen.

von links: Dr. Josef Siegele, Dr. Harald Kefer, Patricia Schatz, Mag. Gerhard Wagenhofer, LVA Dr. Josef Hauser,
Dr. Christoph Wotzer, Sonja Praxmarer
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1.2 DIE LANDESVERFASSUNGSRECHTLICHE GRUNDLAGE
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Landesgesetzblatt

tir Tirol

Jahrgang 1988

Herausgegeben und versendet am 9. Dezember 1988

28. Stiick

61. Landesverfassungsgesetz vom 21. September 1988 iiber die Verfassung des Landes Tirol (Tiroler Landes-

ordnung 1989)

6 1 e Landesverfassungsgesetz vom 21. September 1988 iiber die Verfassung des
Landes Tirol (Tiroler Landesordnung 1989)

Artikel 59
Landesvolksanwalt

(1) Zur Besorgung der im Abs. 2 angefiihrten Auf-
gaben ist der Landesvolksanwalt berufen.

(2) Der Landesvolksanwalt hat in den Angelegen-
heiten der Landesverwaltung, der mittelbaren Bun-
desverwaltung und der dem Landeshauptmann tiber-
tragenen Verwaltung von Bundesvermogen jeder-
mann auf Verlangen Rat zu erteilen und Beschwer-
den entgegenzunehmen. Der Landesvolksanwalt hat
Jede Beschwerde unverziiglich zu priifen und, sofern
er sie nicht selbst durch Aufklirung des Beschw-
erdefiihrers erledigen kann, bei der zustindigen Stelle
auf Aufklirung oder Abhilfe hinzuwirken und das
Ergebnis seiner Mafinahmen dem Beschwerdefiihrer
ehestmoglich mitzuteilen. Der Landesvolksanwalt
hat dem Landtag jihrlich einen Bericht iiber seine
Tiétigkeit vorzulegen.

(3) Der Landesvolksanwalt ist ¢in Organ des Land-
tages. Er untersteht unmittelbar dem Landtag, ist nur
diesem verantwortlich und von der Landesregierung
unabhiingig.

(4) Der Landesvolksanwalt hat seinen Sitz in Inns-
bruck. Erkann, soweit dies zur Besorgung seiner Auf-
gaben zweckmiBig ist, auBerhalb der Landes-
hauptstadt Sprechtage abhalten.

(5) Der Landesvolksanwalt wird vom Landtag auf
Vorschlag des Landtagsprisidenten auf die Dauer von
sechs Jahren gewihlt. Zum Landesvolksanwalt darf

nur eine Person gewiihlt werden, die personlich und
fachlich geeignet ist.

Der Landesvolksanwalt darf weder der Bundes-
regierung oder der Landesregierung noch einem all-
gemeinen Vertretungskdrper angehéren.

(6) Der Landtag hat auf Vorschlag des Landtags-
priisidenten den Landesvolksanwalt vor dem Ablauf
seiner Amtsdauer nach Abs. 5 erster Satz abzu-
berufen, wenn er die Voraussetzungen nach Abs. 5
zweiter und dritter Satz nicht mehr erfiillt.

(7) Die Landesregierung hat die fiir die Besorgung
der Aufgaben des Landesvolksanwaltes erforder-
lichen Sach- und Geldmittel sowie die aus dem Stel-
lenplan sich ergebende Anzahl von Landesbe-
diensteten fiir den Landesvolksanwalt nach Anhéren
des Landtagspriisidenten zur Verfligung zu stellen.

(8) Der Landesvolksanwalt ist Vorgesetzter der bei
ihm verwendeten Bediensteten. Er ist befugt, diesen
Weisungen zu erteilen.

(9) Alle Organe des Landes und der Gemeinden
haben den Landesvolksanwalt bei der Besorgung
seiner Aufgaben zu unterstiitzen, ihm Akteneinsicht
zu gewiihren und ihm auf Verlangen die erforder-
lichen Auskiinfte zu erteilen. Gegentiber dem Landes-
volksanwalt besteht die Amtsverschwiegenheit nicht.
Der Landesvolksanwalt unterliegt der Amtsver-
schwiegenheit im gleichen Umfang wie das Organ,
andas er bei der Besorgung seiner Aufgaben herange-
treten ist,




1.3 STATISTISCHE UBERSICHT

1.3.1 ALLGEMEINES

Unser Land weist mit seinen 12.648 km?
Ende 2009 eine Einwohnerzahl von 706.724
auf. Das Land Tirol besteht derzeit aus 279
Gemeinden, davon 11 Stadte, und ist in 9
Verwaltungsbezirke eingeteilt.

1.3.2 INANSPRUCHNAHME

Im Berichtsjahr wurde der Landesvolksanwalt
mit seinen juristischen Mitarbeitern von 5.488
Personen beratungs- und beschwerdemabBig
in Anspruch genommen. Diese Zahl bezieht
sich auf 2.146 personliche Vorsprachen, 2.899
telefonische Erledigungen sowie 443 neue
schriftliche Eingaben. Eine geschlechtsspezi-
fische Auswertung der vorliegenden Statistik
ergibt, dass im Berichtsjahr 2.585 Biirgerinnen
(47 %) und 2.903 Blrger (53 %) mit dem Lan-
desvolksanwalt Kontakt aufgenommen haben.

Analysierend kann festgestellt werden, dass
erstmals seit Jahren im Berichtsjahr die An-
zahl der Kontakte leicht abgenommen hat.
In Prozentziffern ausgedrickt wurde im Be-
richtsjahr 2009 in 53 % der Félle telefonisch,
in 39 % der Félle personlich und in 8 % der
Félle schriftlich mit dem Landesvolksanwalt
Kontakt aufgenommen.

Dazu darf angemerkt werden, dass die Anzahl
der personlichen Gesprdache mit 39 % der
Gesamtkontakte im Vergleich mit dhnlichen
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Ombudseinrichtungen in Europa UbermaBig
hoch ist, woraus sich einerseits der Schluss
ableiten lasst, dass es den Blrgerinnen und
Blrgern in Tirol ein besonderes Bedrfnis ist,
Probleme im Rahmen eines Gespraches zu
erOrtern, und andererseits sich das Team des
Landesvolksanwaltes durch hohe fachliche
und menschliche Kompetenz auszeichnet.

Insgesamt war somit im Berichtsjahr — wie
bereits erwahnt — ein leichter Riickgang der
Gesamtkontakte zu verzeichnen.Im Vergleich
mit dem Vorjahr hat die Inanspruchnahme
um rund 5 % abgenommen. Dies ist im Hin-
blick auf die teilweise Uberdurchschnittli-
chen Steigerungen der Vorjahre nicht weiter
verwunderlich. Bemerkenswert ist die Tat-
sache, dass die Anzahl der Gesamtkontakte
leicht abgenommen hat jedoch insofern, als
ein aufgrund der Wirtschaftskrise prognos-
tizierter weiterer Anstieg der Kontakte nicht
eingetreten ist. Das Idsst sich eventuell auch
damit erkldren, dass nach Expertenmeinun-
gen fur Teile der Bevdlkerung die Krise in
finanzieller Hinsicht bisher kaum Nachteile
mit sich gebracht habe, zumal der Heiz6l-
preis, die Treibstoffpreise und insbesondere
auch die Kreditzinsen im Berichtsjahr deut-
lich niedriger seien als im Vorjahr. Génzlich
anders ist die Situation natdrlich im Falle
des Verlustes des Arbeitsplatzes oder ldnge-
rer Kurzarbeit. Die weitere Entwicklung wird
abzuwarten sein.
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Darstellung nach Art
der Inanspruchnahme:

Telefonisch 2.899

Personlich 2.146 |

Schriftlich 443

Inanspruchnahme im
Verhdltnis zum Vorjahr:

Telefonisch 2.957
Telefonisch 2.899

Personlich 2.335
Personlich 2.146

Schriftlich 510
Schriftlich 443
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Aufteilung der Beratungs- und Beschwerdefélle auf die einzelnen Bezirke

IBK Land 834
Sonstige* 41
Schwaz 311
Reutte 191
Lienz 182

Landeck 692

Kufstein 298

Kitzbiihel 239 \ |

Imst 319 \ v
IBK Stadt 2.381 \

* andere Bundesldnder und Ausland

GESAMT 5.488

Die Frequenz der Inanspruchnahme in der
Stadt Innsbruck war immer schon tberdurch-
schnittlich hoch, was sich zweifellos in erster
Linie mit dem Sitz des Landesvolksanwaltes
in Innsbruck erklaren lasst.

Was nun die auffallend hohe Zahl der Kon-
takte aus dem Bezirk Landeck betrifft, ist dies
nicht etwa im dortigen Verwaltungsvollzug
begriindet, sondern vielmehr in der Tatsa-
che, dass ein juristischer Mitarbeiter und der

Landesvolksanwalt selbst den Wohnsitz im
Bezirk Landeck haben, was die bereits 6fters
getroffene Feststellung untermauert, dass
zwischen Bekanntheitsgrad und Zugang zum
Landesvolksanwalt ganz allgemein ein direk-
ter Zusammenhang besteht. Auch beziehen
sich die aus dem Bezirk Landeck vorgebrach-
ten Anliegen und Anfragen Uberwiegend auf
die beratende Tatigkeit des Landesvolks-
anwaltes.
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1.3.3 AUFTEILUNG DER BERATUNGS- UND BESCHWERDEFALLE
NACH MATERIEN

Die Inanspruchnahme des Landesvolksanwaltes bezieht sich frequenzmabig
auf folgende ausgesuchte Rechtsbereiche:

Abgabewesen, Landesabgabenordnung 62
Agrarrecht, Forst, Jagd und Fischerei 140
Baurecht und Raumordnung 706
Behindertenanliegen 810
Dienstrecht 41
Finanzrecht - Bund 28
Forderungswesen, allgemein 43
Fremdenrecht 67
Gemeinderecht, allgemein 140
Gewerberecht, Betriebsanlagen 125
Grundverkehr 44
Jugendwohlfahrt 87
Klinikangelegenheiten, Krankenanstaltengesetz 14
Kraftfahrrecht, Straflenverkehrsordnung, Fihrerscheingesetz 140
Landespolizeigesetz 53
Pensionsrecht, ASVG 196
Privatrecht und Angelegenheiten der Gerichtsbarkeit 539
Schulwesen 80
Sicherheitswesen 56
Sonstiges 108
Sozialrecht 1.483
Staatsbirgerschaft, Personenstandsangelegenheiten 21
Straflenrecht 92
Tourismus, Sportwesen 11
Umweltschutz, Naturschutz 76
Verwaltungsverfahrensgesetze 111
Wasserrecht 86
Wohnbauférderung 147
Summe 5.488
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Diese Statistik gibt in erster Linie dartber Auf-
schluss, in welchen Bereichen Blrgerinnen
und Blrger insbesondere Beratung in An-
spruch nehmen oder sich beschwert fihlen.
Naturgemah bilden jene Bereiche der Verwal-
tung den groBten Anteil der Beratungs- und
Beschwerdefélle, die im alltdglichen Leben
die meisten Beriihrungspunkte aufweisen:
Sozial- und Behindertenrecht, Baurecht und
Raumordnung, Wohnbauférderung, Fihrer-
scheingesetz, StraBenverkehrsordnung und
StraBenrecht allgemein, Gewerberecht sowie
Gemeindeangelegenheiten.

Auch im abgelaufenen Jahr haben, so wie in
den vergangenen Jahren, viele Birgerinnen
und Burger in Angelegenheiten des Privat-
rechtes und der Gerichtsbarkeit beim Lan-
desvolksanwalt Rat gesucht. Allerdings war, so
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wie bereits im Vorjahr, ein weiter rickldufiger
Trend zu beobachten, was zweifellos auf die
neu eingerichtete Ombudsstelle bei Gericht
zurlickzufuhren ist.

Mit November 2007 wurde ndmlich bei jedem
Oberlandesgericht eine Justiz-Ombudsstelle
mit einer ahnlichen Funktion, wie sie die
Volksanwaltschaft in der Verwaltung hat, ndm-
lich der Prifung von Beschwerden Uber die
Gerichtsbarkeit, eingerichtet. Dieser Schritt
in die richtige Richtung wird unter Hinweis
auf den zweifellos bestehenden Bedarf aus-
dricklich begriiBt, zumal eine diesbezlgliche
Notwendigkeit in den letzten Jahresberichten
mehrmals aufgezeigt wurde. Allerdings wére
die gesetzliche Verankerung dieser Ombuds-
stelle und nach unserer Erfahrung deren
personelle Verstarkung wiinschenswert.

1.3.4 ERLEDIGUNG VON AKTENMASSIGEN
BERATUNGS- UND BESCHWERDEFALLEN

1. Am 01. 01. 2009 Gbernommene AKtEN .. ... .. . 136
2. Im Berichtszeitraum neu hinzugekommene Félle. .. ........... ... ... ... ... .. .. 443
3. Erledigte Falle. . ... . 454
4. Am 31. 12. 2009 noch in Bearbeitung befindliche Falle. . ...................... ... 125
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1.4 ERREICHBARKEIT

Die Anliegen kdnnen schriftlich, telefonisch
oder mindlich an den Landesvolksanwalt
herangetragen werden.

Hingewiesen wird auf das Uber unsere
Homepage (siehe unten angeflhrte Inter-
netadresse) zur Verfligung stehende Online-
Formular flr Anfragen und Beschwerden.

Landesvolksanwalt

6020 Innsbruck, Eduard-Wallntfer-Platz 3
Telefon: 0512/508-3052

08107006200 zum Ortstarif

Telefax: 0512/508-3055

E-Mail: landesvolksanwalt@tirol.gv.at
www.tirol.gv.at/landesvolksanwalt
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Die Moglichkeit, den Landesvolksanwalt mit-
tels der Servicenummer 08107006200 zum
Ortstarif in Anspruch zu nehmen, besteht
weiterhin. Hievon wird — nicht nur als Mog-
lichkeit der Anmeldung zu den Sprechtagen,
sondern ganz allgemein — in vermehrtem
AusmaB Gebrauch gemacht.

ABENDSERVICE:

Neben den Ublichen Amtsstunden fur den
Parteienverkehr (Montag bis Donnerstag
08.00 Uhr bis 12.00 Uhr und 13.30 Uhr bis
16.30 Uhr, sowie am Freitag von 08.00 Uhr bis
12.00 Uhr) ist der Landesvolksanwalt nach
Anmeldung von Montag bis Donnerstag auch
abends erreichbar. Damit soll insbesondere
berufstatigen Birgerinnen und Blrgern oder
Eltern von Kleinkindern eine zusdatzliche Vor-
sprachemoglichkeit geboten werden.



1.5 SPRECHTAGE

Die Tiroler Landesordnung 1989 sieht vor,
dass der Landesvolksanwalt seinen Sitz in
Innsbruck hat. Erkann auBerhalb der Landes-
hauptstadt Sprechtage abhalten, wenn dies
zur Besorgung der Aufgaben zweckmaBig ist.
Sprechtage in den Bezirken bieten Blirgerin-
nen und Blrgern Tirols die Mdglichkeit, ihre
Anliegen persodnlich dem Landesvolksanwalt
vorzutragen, ohne deswegen die zum Teil oft
zeitautwendige Anreise nach Innsbruck in
Kauf nehmen zu mussen. Im Interesse der
Blrgerndhe kommt den Sprechtagen des-

SPRECHTAGE DES LANDESVOLKSANWALTES
DR. JOSEF HAUSER
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halb ein hoher Stellenwert zu.

Aus diesem Grund werden zweimal jahrlich,
im Friihjahr und Herbst, vom Landesvolksan-
walt personlich in den Bezirkshauptmann-
schaften und groBeren Gemeinden auler-
halb von Innsbruck Sprechtage abgehalten.
Diese Sprechtage werden in der Landeszei-
tung, in Rundfunk und Presse, im Internet
sowie mittels Plakaten in den Gemeinden
entsprechend angekindigt.

Bezirkshauptmannschaft Landeck

Dienstag, 03. November 2009

Bezirkshauptmannschaft Imst

Mittwoch, 04. November 2009

Bezirkshauptmannschaft Reutte

Donnerstag, 05. November 2009

Bezirkshauptmannschaft Schwaz

Freitag, 06. November 2009

Bezirkshauptmannschaft Kufstein

Montag, 09. November 2009

Bezirkshauptmannschaft Kitzbihel

Dienstag, 10. November 2009

Bezirkshauptmannschaft Lienz

Mittwoch, 11. November 2009

Beginn jeweils 9.00 Uhr, Anmeldungen personlich oder telefonisch an den Landesvolksanwalt von Tirol,
Innsbruck — Landhaus 1 - Telefon: 0810/006200 zum Ortstarif, Fax 0512/508-3055.
Wir sind auch flir Anliegen von Menschen mit Behinderung und deren Angehdrige zustandig.
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Besonders erfreulich ist, dass die Bezirks-
hauptmannschaften und Gemeinden die
Sprechtage des Landesvolksanwaltes wie
bisher organisatorisch ausgezeichnet unter-

SPRECHTAGE DES LANDESVOLKSANWALTES

DR. JOSEF HAUSER

stitzen und sie auch im Rahmen der amt-
lichen Verlautbarungen den Bewohnerinnen
und Bewohnern ihres Bezirkes entsprechend
kundmachen.

JENBACH Montag, 14. September 2009, 14.30 Uhr im Postamt im 3. Stock
LANDECK Dienstag, 15. September 2009, 09.00 Uhr

TELFS Dienstag, 15. September 2009, 14.30 Uhr

REUTTE Mittwoch, 16. September 2009, 09.00 Uhr

IMST Mittwoch, 16. September 2009, 14.30 Uhr

WORGL Montag, 21. September 2009, 09.00 Uhr

KUFSTEIN Montag, 21. September 2009, 14.30 Uhr

ST. JOHANN I.T. Dienstag, 22. September 2009, 09.00 Uhr

MATREI I.0. Dienstag, 22. September 2009, 15.00 Uhr

SILLIAN Mittwoch, 23. September 2009, 09.00 Uhr

im jeweiligen Gemeindeamt Landesvolksanwalt von Tirol, Innsbruck — Landhaus 1.

Anmeldungen unter Telefon 08107006200 zum Ortstarif.

Wir sind auch fur Anliegen von Menschen mit Behinderung und deren Angehorige zustandig.
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Insgesamt wurden im Berichtsjahr 26
Sprechtage auBerhalb von Innsbruck ab-
gehalten. Die Sprechtage wurden von 243
Personen in Anspruch genommen, somit
pro Sprechtag von durchschnittlich neun
Personen. Damit ist die Anzahl der bei den
Sprechtagen Vorsprechenden gegeniber
dem Vorjahr gleich geblieben. Insgesamt
ist aber zu beobachten, dass immer mehr
Blrgerinnen und Blrger das Uber unsere
Homepage zur Verfligung stehende Online-
Formular verwenden und des Ofteren nicht
der ndchste Sprechtag abgewartet, sondern
sogleich das Biro des Landesvolksanwaltes
und seiner Mitarbeiter in Innsbruck aufge-
sucht wird.

An den Sprechtagen kamen die unterschied-
lichsten Themen zur Sprache:

So waren der Vollzug der Tiroler Bauordnung
und Fragen zur Raumordnung bzw. Probleme
bei geplanten Widmungen Themenschwer-
punkte. Eine Reihe von Blrgerinnen und
Birgern berichtete Uber Probleme betreffend
stbrende Immissionen durch Staub, Larm
und Geruch. Diese Immissionen betrafen ne-
ben gewerblichen Betrieben auch landwirt-
schaftliche Anwesen und Sportanlagen. Dar-
Uber hinaus berUhrten die Birgerinnen und

Birger vor allem Fragen im Zusammenhang
mit Offentlichen StraBen und Wegen sowie
verschiedenste Problembereiche des Sozial-
rechts und verstérkt des Forderungswesens.

Wiederum resultierten zahlreiche Vor-
bringen aus dem Privatrecht. Die von
meinen Vorgdngern mit dem Prdsidenten
der Tiroler Rechtsanwaltskammer ein-
gefiihrte Regelung, aus diesem Bereich
Vorsprechende an einen vom Prasidenten
namhaft gemachten, in der jeweiligen Be-
zirkshauptstadt ansassigen, Rechtsanwalt
zur kostenlosen Beratung weiterleiten zu
diirfen, stellt eine wertvolle Bereicherung
der Sprechtage dar. Vorsprechende mit
liberwiegend im Zivilrecht verankerten
Problemen kdnnen durch diese Regelung
sogleich eine kompetente Beratung erhal-
ten. Diese kostenlose Beratung hat sich
zu einem unverzichtbaren Bestandteil des
angebotenen Services entwickelt, wofiir
der Landesvolksanwalt dem Prdsidenten
der Tiroler Rechtsanwaltskammer in sei-
nem wie im Namen der gesamten Tiroler
Bevolkerung dankt.

31

20 JAHRE
LANDESVOLKSANWALT



ALLGEMEINER TEIL

1.6 10 JAHRE BEHINDERTENANSPRECHPARTNER

1.6.1. ALLGEMEINES

Der Tiroler Landtag hat in seiner Sitzung
am 7. Oktober 1999 beschlossen, beim Lan-
desvolksanwalt eine zentrale Ansprechstelle
zur ,Information Rat und Recht suchender
Blrgerinnen und Birger* in Behindertenan-
gelegenheiten einzurichten. Entsprechend
dem in der Plenumsdebatte erstellten An-
forderungsprofil wurde Dr. Christoph Wotzer
im Einvernehmen mit dem Landtagsprasi-
denten mit diesem Aufgabenfeld betraut.

Die Bundesverfassung sieht keinen Kompe-
tenztatbestand ,Behindertenhilfe’ vor, wes-
halb die Rechtslage auf diesem Gebiet durch
groBe Zersplittung und Unubersichtlichkeit
gekennzeichnet ist. Diese Tatigkeit erfordert
deshalb umfassende Rechtskenntnisse und
Erfahrung im Behindertenbereich.

Die Arbeitsfelder umfassen

® Beratung der Vorsprechenden.

® Weitervermittlung der Betroffenen an
Facheinrichtungen.

® Besuche von Fachtagungen, Arbeitssit-
zungen und Veranstaltungen sowie

® Erarbeitung von Informationsmaterial im
Behindertenbereich.
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Arbeitsschwerpunkte
in der Alltagsarbeit sind

® Auskunfte zu Pflegegeldverfahren.

® Fragen zur Versorgung von pflegebedirf-
tigen Personen (stationdre und hausliche
Versorgung samt Kostenfragen).

® Beratung zu finanziellen Hilfen von
behinderten Menschen

= zum Ankauf von Hilfsmitteln wie z.B.
Badelifter.

= zur Finanzierung von Rehabilitations-
maBmaBnahmen wie z.B. Therapien.

= zu Urlaubskosten wie z.B. zur Entlastung
der pflegenden Angehérigen.

® Rechtliche Beratung behinderter Men-
schen und deren Angehorige.

Im Jahre 2009 haben 810 Menschen mit
Behinderung und ihre Angehdrige vorge-
sprochen und rechtliche Ausklnfte sowie
Hilfeleistungen im Umgang mit Problemen
erhalten. Manchmal diente die Kontaktauf-
nahme allein dem Zweck der Aussprache.
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Frequenz:

900
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2005 2006 2007 2008 2009

Parteien 224 286 334 389 487

536 613 769 826 810

Die Anzahl der Kontaktaufnahmen ist im
Berichtsjahr im Vergleich zum Vorjahr um
knapp 2 % zurlckgegangen. Die Grinde
daflr waren:

® Zurlcknahme von deutlichen Reduzie-
rungen in den Bereichen Therapie- und
Betreuungsstunden und hinsichtlich der
Erhéhung der Selbstbehalte fir Empféan-
ger von RehabilitationsmaBnahmen

® Bemihungen, weitere Hartefélle zu
vermeiden und die Verfahrensdauer
vom Antrag bis zur Entscheidung zu
verkirzen.

Fur diese Bemihungen sei der Verwaltung

und dem politischen Referenten flir seine
tatkraftige Unterstlitzung gedankt.
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1.6.2. 10 JAHRE BEHINDERTEN-
ANSPRECHPARTNER - EIN RUCKBLICK

Die Einrichtung des Behindertenansprech-
partners wird von der Bevblkerung sehr
gut angenommen. In den 10 Jahren seines
Bestehens haben 5.239 Menschen mit
Behinderung bzw. ihre Angehdrigen vorge-
sprochen.

Informationsmaterial
im Behindertenbereich

Bemihungen, Uber die Alltagsarbeit

hinaus zu wirken, betrafen die

® Erstellung einer Broschire (iber Be-
ratungsstellen und Einrichtungen im
Behindertenbereich als umfassende
Information fiir Behinderte, deren An-
gehdrige aber auch fiir Beschéftigte in
Behinderteneinrichtungen samt Neuauf-
lagen.

® Erarbeitung eines ,Eigenbeurteilungs-
bogen* zum Pflegegeld, anhand dessen
eine Eigenbeurteilung der subjektiv
notwendigen Pflegeleistungen ersicht-
lich ist, in welcher Hohe ungefdhr die
Einstufung des Pflegegeldes zu erfolgen
hat. Damit sind die Entscheidungen der
Pensionsversicherungsanstalten (beim
Bundespflegegeld) bzw. des Landes Tirol
(beim Landespflegegeld) leichter nach-
vollziehbar.
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® Ausarbeitung eines Musters flr eine
Klage an das Landesgericht als Arbeits-
und Sozialgericht gegen Entscheidungen
im Pflegegeldverfahren, um diese Uber-
prufen lassen zu konnen.

® Ausfihrungen zum Thema Sachwalter-
schaft (Grenzen und Moglichkeiten).

Diese Unterlagen konnen kostenlos unter
Tel.: 0512/508-3053 angefordert werden.

Behindertengerechtes Bauen

Soweit zeitlich mdoglich erfolgten weiters

Bemihungen zum Bereich behindertenge-

rechtes Bauen. Darunter fielen:

® Ortsaugenscheine mit einem Rollstuhl-
fahrer in den groBen Einkaufszentren
mit darauf folgenden Verbesserungs-
vorschldagen zu den Bereichen behin-
dertengerechter Zugang, Neugestaltung
der Toiletten und behindertengerechte
Parkplatze.

® |aufende Kontrollen, ob im Zuge der
damaligen UmbaumaBnahmen in der
Universitatsklinik Behindertenparkplétze
erhalten bleiben.

® Besichtigung eines neu sanierten
Gymnasiums in Innsbruck mit einem
technischen Sachversténdigen mit dar-
auf folgenden Verbesserungsvorschldagen
hinsichtlich barrierefreien Zuganges und
der Sanitdranlagen.



Meinungsbildende MaBnahmen

In anderen Bereichen konnte meinungs-

bildend gewirkt werden:

® Die Geschaftsleitungen der groBen
Einkaufszentren achten verstérkt auf
die widmungsgemaéBle Verwendung der
Behindertenparkplatze.

® Die Wirtschaftskammer Tirol wirkt Gber
unser Ersuchen bei den Fahrschulen
selbst meinungsbildend, um die Prif-
linge verstarkt darauf hinzuweisen,
Behindertenparkpldtze bei Nichtvorliegen
einer Behinderung im Sinne der Stra-
Benverkehrsordnung nicht zu bendtzen.

® Das Landespolizeikommando setzt
Bemihungen, um Exekutivorgane zu
einer verstarkten Prifung im Stadtgebiet
anzuleiten, ob Behindertenparkplatze
auch tatsdchlich widmungsgeman ver-
wendet werden.

Gesetzliche MaBnahmen

Es ist in den vergangenen 10 Jahren viel
passiert und wichtige Problembereiche
konnten erfolgreich geldst oder entscharft
werden. Erfreulich war dabei, dass wir helfen
konnten, wichtige legistische MaBnahmen
mit Diskussionen, Anregungen und Empfeh-
lungen zu unterstitzen. Dazu gehoren:
® Tiroler Heimgesetz 2005 mit Klarung
der Rechtsverhéltnisse zwischen Heim
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und Heimbewohner und verpflichten-
der Ausarbeitung eines Bedarfs- und
Entwicklungsplanes (Uberlegungen zur
Entwicklung des stationdren Alten- und
Pflegeheimbereiches) durch die Fachab-
teilung im Landhaus.

® Anderungen im Tiroler Pflegegeldgesetz,
zuletzt gedndert mit LGBI. 4/20009.

= Pflegegeld flr behinderte Kinder ab der
Geburt.

= Erschwerniszuschlag fiir besondere
Intensitat der Pflege und Betreuung.

= Verbindliche Pauschalwerte (Erschwer-
niszuschlage) zur Abgeltung des
Mehraufwandes flr unter anderem
Pflegebedurftige mit einer schweren
geistigen oder schweren psychischen
Behinderung, insbesondere mit einer
demenziellen Erkrankung.

= Verbesserte bedarfsorientierte Einstu-
fungsrichtlinien flr behinderte Kinder.

= Bericksichtigung des erhthten Be-
treuungsaufwandes zur Verhinderung
ernsthafter korperlicher Gefahr (z.B. bei
autistischen Kindern) mit der Folge einer
Pflegegeldeinstufung im Regelfall um
eine Pflegestufe hoher.

® Kostenloses Pflegetelefon flir Betroffene
und deren Angehdrige.

® Sonderférderungsmoglichkeiten fur
behindertengerechtes Bauen.
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Héausliche Pflege und Versorgung

Ein besonderes Anliegen war und ist dem

Behindertenansprechpartner der hausliche

Bereich und hier die Unterstltzung der pfle-

genden Angehorigen.

Erfreulich zu diesem Bereich waren:

® Verbesserungen zu den Kostenbeitrdgen
zur hauslichen Pflege und Betreuung.

® Beschlusse der Landesregierung im
Jahre 2008 zur finanziellen Férderung
stationdrer und mobiler Kurzzeitbetreu-
ung/pflege fir alte, pflegebedirftige
Personen sowie fiir Menschen mit Behin-
derung.

Die Regionalisierung der Behindertenarbeit
in die Bezirksverwaltungsbehotrden soll Re-
habilitationsverfahren beschleunigen und
treffsicherer machen.

1.6.3. ES IST NOCH VIEL ZU TUN

AbschlieBend dlrfen die in den letzten
Jahresberichten erwdhnten Anregungen
schwerpunktmé&Big in Erinnerung gerufen
werden:
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Zusammenarbeit ambulanter Strukturen
mit Behindertenfacheinrichtungen

Der Uberwiegende Teil der Behindertenarbeit
wird ambulant geleistet. GroBe Moglichkei-
ten der Qualitdtsverbesserung und Koste-
nersparnis sieht daher der Behindertenan-
sprechpartner in gezielten Uberlegungen flr
eine sinnvolle Zusammenarbeit zwischen
(flachendeckenden) ambulanten Strukturen
(z.B. Sozial- und Gesundheitssprengeln) und
Behinderteneinrichtungen zur gegenseitigen
Ergdnzung und Nutzung. Dies betrifft die
Erweiterung der Angebotspalette fir Men-
schen mit Behinderungen ebenso wie die
raumliche und personelle Struktur.

Bedarf an Diensten zur
Entlastung pflegender Angehdérige

Rund 80 % der hilfe- und pflegebeddirftigen
Menschen werden im Familienverband be-
treut. Der GroBteil der pflegenden Angehori-
gen braucht dringend Unterstiitzung. Hier ist
in der Vergangenheit viel passiert. Deutlich
auszubauen sind aber noch ambulante Thera-
pieleistungen (Physio- und Ergotherapie sowie
Logopddie) ebenso wie Beratungshilfen und
Schulungen als stltzende Begleitung zu den
Pflegetatigkeiten. Das erfolgreiche Projekt in
Osttirol zur Unterstitzung pflegender Angeho-
riger hat gezeigt, dass die flichendeckenden
Sozial- und Gesundheitssprengel geeignete
Trager fUr derartige Projekte waren.



Zentrale Informationsstelle
fiir alle Fragen fiir Betroffene vorort

Tritt eine konkrete Bedarfssituation flr Be-

troffene ein, muss eine kompetente Stelle

rasch flr eine individuelle optimale Prob-

lemlOsung sorgen (Betreuung moglichst ,aus

einer Hand"). Darunter fallen:

® Ganzheitliche Abkldrung der Problemlage
vor Ort.

® Information Uber alle Leistungsbereiche
(mobil, teilstationdr und stationar).

® Regelung der Finanzierungsfragen flr die
Betroffenen im Voraus.

Demnach besteht in den Regionen vor Ort

Bedarf an mobilen Einsatztruppen zur Ab-

klarung, was der Hilfesuchende braucht, und

telefonischem Service (Hotline).

Finanzielle Absicherung
der Kooperationspartner

Auf der Basis des Tiroler Rehabilitations-
gesetzes bedient sich das Land Tirol in der
Behindertenarbeit Facheinrichtungen, die fur
bestimmte Leistungen Entgelte erhalten. Die
damit verbundene Gestaltungsmoglichkeit
des Landes brachte manche Facheinrichtung
in der Vergangenheit in arge Finanznote. Bei
verlasslicher Leistung sollen die Fachein-
richtungen auch die Sicherheit haben, eine
verlassliche Finanzierungshilfe zu erhalten.
Aus diesem Grund ware zur finanziellen Ab-
sicherung der vom Land im Behindertenbe-
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reich als notwendig erachteten Einrichtungen
zielfihrend, sachdienliche Kooperationsiber-
einkommen mit den Tragern, wie zB. jlingst
mit der Lebenshilfe, auch mit anderen Ein-
richtungen abzuschlieRen.

Bedarfs- und Entwicklungsplan
im Behindertenbereich

Seit Beginn der Berichterstattung wird die
Erstellung eines solchen Entwicklungsplanes
zum stationdren wie auch teilstationdren/
ambulanten Bereich sowie die Festlegung
von Qualitatskriterien im Behindertenbereich
angeregt. Versdumnisse der Offentlichen
Hand in diesem Bereich flhren dazu, dass
sich die Facheinrichtungen den Weg selbst
vorgeben.

Ahnlich der Verpflichtung der Fachabteilung
zur Erstellung eines Bedarfs- und Entwick-
lungsplanes flr den stationdren Alten- und
Pflegebereich im Tiroler Heimgesetz 2005
bietet das Nachfolgegesetz des Tiroler Re-
habilitationsgesetzes eine Madglichkeit zur
Aufnahme einer Verpflichtung der Fachab-
teilung zu diesem Bedarfs- und Entwick-
lungsplan im Behindertenbereich. Der damit
verbundene personelle Mehraufwand ist in
den Uberlegungen zu beriicksichtigen.
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Das neue Gesetz fiir den Behinderten-
bereich ist zukunftsorientiert zu gestalten

Das Tiroler Rehabilitationsgesetz ist in die
Jahre gekommen und nicht mehr zeitgeman.
Derzeit wird unter der Federfihrung der
Fachabteilung an einem Nachfolgegesetz ge-
arbeitet. Dabei ist Folgendes zu beachten:

Die UN Konvention “Ubereinkommen der
Vereinten Nationen Uber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen* vom 13. De-
zember 2006 - seit Oktober 2008 durch das
Bundesgesetz Nr 155/2008 fiir Osterreich
geltend - geht mit ihren Bestimmungen in
Richtung Zukunft.

Bei den Uberlegungen zum Nachfolgegesetz
des Tiroler Rehabilitationsgesetzes sind
die Bestimmungen in der UN-Konvention
mit einzubinden, da ansonsten das Gesetz
veraltert ist, noch bevor es den Schreibtisch
verlassen hat.
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Schwerpunkte der UN Konvention:

1. Zentraler Begriff ist der Begriff der
JTeilhabe" des Behinderten.

2. Behinderung wird ursachenunabhdngig
und altersunabhdngig gesehen.

3. Orientierung erfolgt am Bedarf des
Menschen mit Behinderung — Schwer-
punktsetzung Lebensqualitat.

4. Selbstbestimmung und Wahlfreiheit der
Betroffenen hinsichtlich Betreuungs-
struktur sind weitere Grundsatze.

5. Es herrscht ein ganzheitliches Verstand-
nis von Betreuung.

Wenn wir ein zukunftsorientiertes Gesetz
wollen, dann kommen wir um diese Grund-
satze der Vereinten Nationen nicht herum.

Zur Umsetzung der UN-Konvention und
zur Uberwachung der Einhaltung wurde
auf Bundesebene durch § 13 des Bundes-
behindertengesetzes, BGBI 109/2008, ein
unabhdngiger ,Monitoringausschuss® mit
Fachleuten und Sitz in Wien eingesetzt.



1.6.4. PERSONELLE AUFSTOCKUNG
DER STELLE DES
BEHINDERTENANSPRECHPARTNERS

Seit Einrichtung des Behindertenansprech-
partners hat sich der Parteienverkehr (Jahr
2000: 224 Vorsprechende, Jahr 2009: 810
Vorsprechende) mehr als verdreifacht, die per-
sonelle Besetzung ist aber gleich geblieben.
Der Behindertenansprechpartner arbeitet
eigenstédndig und ist in die Organisations-
struktur des Landesvolksanwaltes einge-
bunden. So l4uft die gesamte Administration
inklusive des Schriftverkehrs mit Parteien
und Systempartnern Uber das Biro des
Landesvolksanwaltes.

Aufgrund dieser Rahmenbedingungen und
der Mitarbeit der Kollegenschaft bzw. der
Mitarbeiterinnen muss kein Hilfesuchender
abgewiesen werden. Der zeitliche Verfi-
gungsbereich flir die Hilfesuchenden ist
jedoch aufgrund der vermehrten Kontakte
geringer geworden.

So kann der Behindertenansprechpartner in
vielen Bereichen nur mehr sehr beschrénkt
wirken. Dies betrifft insbesondere Planungs-
arbeiten, Koordinationsarbeit innerhalb der
Systempartner (zur Vermeidung von Dop-
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pelgeleisigkeiten), Erstellung von notwendi-
gem Infomaterial flr die Betroffenen sowie
die Arbeit fur Angehorige flr Behinderte.
Serviceleistungen, wie sie noch vor Jahren
erbracht werden konnten, wie z.B. Hilfen
bei Pflegegeldverfahren, sind zeitlich kaum
mehr moglich.

Aus den oben angefiihrten Grinden und zur
Qualitatssicherung der Arbeit fir Menschen
mit Behinderungen und deren Angehdrige
ware daher eine personelle Aufstockung der
Stelle des Behindertenansprechpartners
dringend notwendig. Verstérkte Koopera-
tions- und Koordinationsarbeit mit den
Systempartnern wird zudem helfen, die
Arbeit im Behindertenbereich effizienter zu
gestalten.

Mein besonderer Dank gilt an dieser Stelle
dem Herrn Landesvolksanwalt und seinem
Team fUr die so tatkraftige Hilfe in der All-
tagsarbeit, ohne die das vorgelegte Arbeit-
spensum nicht maglich gewesen ware.

Dr. Christoph Wotzer
Behindertenansprechpartner
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2.1 BEMERKUNGEN ZU EINZELNEN FALLEN

Durch die Darstellung beispielhafter Einzel-
falle soll einerseits ein besserer Einblick in
die Tatigkeit des Landesvolksanwaltes gege-
ben aber auch die Themenvielfalt aufgezeigt
werden. Soweit nicht unbedingt notwendig
werden die Daten (zB. Bezeichnung der
Behdrde oder Anflihrung der Gemeinde) an-
onymisiert wiedergegeben, da es nicht um
ein ,an den Pranger stellen“ von Behdrden
und Dienststellen bzw. ihrer Organe geht.
Vielmehr soll ein besseres Verstandnis fir
die Aufgaben und die Arbeitsweise des Lan-
desvolksanwaltes geweckt und die Schwer-
punktbildung veranschaulicht werden.

In diesem Sinne haben die Damen und
Herren Abgeordneten des Tiroler Landtages
die Darstellung von Einzelfdllen im Jahres-
bericht vielfach als besonders aussagekraftig
bezeichnet und sich fur die Beibehaltung der
fallbezogenen Ausfiihrungen ausgesprochen.
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2.1.1 GEMEINDERECHT/STRASSENRECHT
EIN ZWEIFELLOS LANGER
UND SCHWIERIGER (ZUFAHRTS)WEG

Mehr als 35 Jahre lang kdmpfte der Eigen-
tliimer eines etwas abgelegenen Wohnob-
jektes in einer Oberlander Gemeinde um
die Errichtung einer ortsiiblichen Zufahrts-
straBe. Trotz eines entsprechenden Be-
schlusses des Gemeinderates waren seine
jahrelangen Bemiihungen erfolglos. Mit in-
tensiver Unterstiitzung des Landesvolksan-
waltes konnte nun im vergangenen Jahr die
Zufahrt realisiert werden — leider hat der
Beschwerdefiihrer den verséhnlichen Ab-
schluss dieser endlosen Geschichte nicht
mehr erlebt. Seine Familie und die Anrainer
sind jedoch NutznieBer dieser Losung.

Mit viel Mlhe hatte der Beschwerdefuhrer in
den Nachkriegsjahren in einem abgelege-
nen Weiler einer Oberldnder Gemeinde flr
sich und seine Familie ein Wohnhaus errich-
tet. Der schmale und nicht LKW-taugliche
Zufahrtsweg war damals in der betroffenen
Gemeinde keineswegs unublich. Auf entspre-
chendes Ersuchen beschloss der zustandige
Gemeinderat bereits im Jahre 1973, diesen
Weg auszubauen und LKW-tauglich zu ma-
chen. Im diesbezlglichen Sitzungsprotokoll
wird wortlich festgehalten: ,Der Weg wird als
Gemeindeweg gebaut und es obliegt der
Gemeinde die dauernde Erhaltung.”



In der Folge verging jedoch Jahr um Jahr;
die beschlossene Errichtung der Zufahrts-
straBe konnte nicht umgesetzt werden. Nicht
zuletzt mit ausschlaggebend dafur war die
fehlende Bereitschaft der Anrainer gering-
flgigen Grundabtretungen zuzustimmen,
obwohl der Weiler insgesamt nicht zeitge-
maB erschlossen war und der Ausbau des
bestehenden Zufahrtsweges flr alle Bewoh-
ner vorteilhaft gewesen wdre. Unermudlich
kontaktierte der Beschwerdeflihrer immer
wieder die Gemeindevertreter, Landesstellen
und Parteiblros - leider erfolglos!

Verzweifelt erfolgte im Jahre 2005 eine Kon-
taktaufnahme mit dem Landesvolksanwalt.
Nach mehreren ausfihrlichen Gesprachen
mit dem zustandigen Bilrgermeister und
zéhen Verhandlungen mit den betroffenen
Grundeigentimern, an denen teilweise Uber
Ersuchen des Blrgermeisters der Landes-
volksanwalt persOnlich teilgenommen hatte,
konnte im Jahre 2008 ein von der Abteilung
Glterwege beim Land Tirol ausgearbeitetes
Projekt beschlossen und straBenrechtlich
genehmigt werden. Nachdem mit Unterstit-
zung der zustandigen Regierungsmitglieder
auch die Finanzierung gesichert werden
konnte, stand nun endlich dem StralRenaus-
bau nichts mehr im Wege.
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Tatsdchlich konnte das Projekt im vergan-
genen Jahr umgesetzt und abgeschlossen
werden. So besteht nunmehr fur den betrof-
fenen Weiler und das Wohnobjekt des Be-
schwerdeflhrers eine jetzt von allen Bewoh-
nern geschatzte zeitgemaBe ErschlieBung in
Form einer GemeindestraBe.

Leider konnte der Beschwerdefiihrer selbst
den Abschluss der Ausbauarbeiten und da-
mit letztendlich den Erfolg seiner jahrzehn-
telangen Bemihungen nicht mehr erleben
- erist im Feber 2009 verstorben.

An dieser Stelle sei dem derzeitigen Blr-
germeister der betroffenen Gemeinde fir
seine intensiven Bemihungen und seinen
personlichen Einsatz, insbesondere bei den
schwierigen Grundverhandlungen, herzlich
gedankt.

Dieser Fall ist beispielhaft dafiir, dass der
Landesvolksanwalt kraft der natiirlichen
Autoritdt der Einrichtung verbunden mit
groBem Engagement der handelnden
Personen, oftmals auch in aussichtslosen
Situationen zu einer Problemldsung verhel-
fen kann.
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2.1.2 RAUMORDNUNGSRECHT
RAUMORDNUNG UND DIE ,ALLMACHT*
DES GEMEINDERATES

Bereitsim Jahresbericht 2008 wurde dieses
Thema unter Schilderung von Beispielen
angesprochen. Der hier im Rahmen einer
Beschwerde an den Landesvolksanwalt
herangetragene Sachverhalt zeigt neuer-
lich deutlich und drastisch auf, dass die
bestehende Rechtslage keinen addquaten
Rechtsschutz bietet.

Bereits seit Jahren war ein Tiroler Ehepaar,
beide begeisterte Pferdezlchter, auf der Su-
che nach einem geeigneten Standort fur die
Errichtung einer Hofstelle. Nach zahlreichen
erfolglosen Anlaufen schien nun ein viel ver-
sprechendes Grundstlick gefunden zu sein.
Rasch wurde man sich mit dem Grundei-
gentlmer Uber den Kaufpreis einig.

Das gegenstandliche Grundstick befand
sich zu diesem Zeitpunkt nach dem gelten-
den Flachenwidmungsplan der Gemeinde
im Freiland. Um kein Risiko einzugehen
wurde von den Kaufinteressenten unter
Vorlage von Unterlagen eine entsprechende
Anfrage an die beim Land Tirol eingerichtete
Abteilung Bau- und Raumordnungsrecht als
Aufsichtbehotrde eingeholt. Von dort gab es
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aus raumordnungsrechtlicher Sicht ,Griines
Licht“ fir eine Umwidmung des betreffenden
Grundstickes in ,Sonderflaiche Hofstelle".
Auch eine personliche Kontaktaufnahme
mit dem Blrgermeister der betreffenden
Gemeinde verlief aus Sicht der Kaufinte-
ressenten positiv. Der Kaufvertrag wurde
abgeschlossen - alles schien dieses Mal
erfolgversprechend zu verlaufen.

Dann jedoch trat der Gemeinderat auf den
Plan. Bereits im Vorfeld der Sitzung ber die
Umwidmung des Grundstlckes entstanden
unter den Mitgliedern des Gemeinderates
Diskussionen und Zweifel, ob diese Um-
widmung beschlossen werden solle. Und
tatsdchlich sprach sich der Gemeinderat
bei der entscheidenden Sitzung aus véllig
unerkldrlichen und nicht nachvollziehbaren
Grinden mehrheitlich gegen die Umwid-
mung des Grundstlckes aus.

,Das darf doch in einem Rechtsstaat nicht
wahr sein“ war die resignierende Aussage
der BeschwerdefUhrer, nachdem der Lan-
desvolksanwalt ihnen mitteilen musste, dass
gegen diesen Beschluss des Gemeinderates
keine  Rechtsschutzmdglichkeit  besteht.
Nachdem zuvor sogar von der zustédndigen
Aufsichtsbehdrde das geplante Vorhaben



positiv beurteilt worden war, konnten es die
Beschwerdeflhrer nicht fassen, dass dieser
- aus ihrer Sicht willklirliche — Beschluss
nicht angefochten werden konnte. Vollig ent-
tduscht mussten sie mit nicht unbetrdcht-
lichen Vorlaufkosten (Kaufvertrag, Geblhren
und dgl) ihre Plane fur eine neue Hofstelle
wiederum aufgeben.

Auch aus Sicht des Landesvolksanwaltes
ist diese rechtliche Situation, wonach ab-
lehnende Beschlisse des Gemeinderates
in  Raumordnungsangelegenheiten - mit
Ausnahme der Individualbeschwerde an den
Verfassungsgerichtshof - nicht Uberprift
werden konnen, unzumutbar und bedarf
dringend einer Novellierung. Die MoOglichkeit,
eine Beschwerde an den Verfassungsge-
richtshof zu erheben, erweist sich insofern
als unzureichende Rechtsschutzmoglichkeit,
als die Beschwerde mit hohem Erfolgsrisiko
behaftet ist, nicht unbetréchtliche Kosten
verursacht und erfahrungsgemaB mit langer
Verfahrensdauer zu rechnen ist. Es ist daher
nicht weiter verwunderlich, dass derartige
Verfahrensabldufe bei den Betroffenen ein
Geflhl der totalen Ohnmacht gegentber der
Offentlichen Verwaltung entstehen lassen
und der Glaube an den Rechtsstaat und
eine gute Verwaltung verloren geht.
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2.1.3 SOZIALRECHT
GRUNDSICHERUNG - FINANZHILFE DES
LANDES ZUR AMBULANTEN PFLEGE

,0hne Sie hatten wir das nicht geschafft,
so die dankenden Worte der Ehefrau eines
schwer Pflegebediirftigen nach Erhalt von
Landesmitteln zur Mitfinanzierung und da-
mit Sicherstellung der hduslichen Pflege.

Nach dem Tiroler Grundsicherungsgesetz
(TGSG) ist fur die ,Hilfe fur pflegebedurftige
Personen* das Land Tirol als Trager von Pri-
vatrechten zustandig. Auf diese Hilfe besteht
damit zwar kein Rechtsanspruch (die Ent-
scheidung erfolgt mit einfachem Schreiben
und nicht mit Bescheid), die Behorde ist aber
auch im Privatrecht an den ,Gleichheits-
grundsatz" gebunden, d.h., dass bei gleichen
Voraussetzungen gleiche Entscheidungen zu
treffen sind.

Als ,pflegebedirftig" ist nach dem TGSG an-
zusehen, ,wer infolge einer Krankheit oder
eines Gebrechens der Betreuung und Hilfe
bedarf.” Dies gilt nach internen Richtlinien
fur Menschen mit Bezug des Pflegegeldes
ab der Stufe 3.

Die Hilfe fur pflegebedirftige Personen bezieht
sich auf die stationdre Versorgung wie in ei-
nem Senioren- und Pflegeheim ebenso wie
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aufambulante (hdusliche) Betreuung und Hilfe.
Das Land Tirol leistet bei Vorliegen der gesetz-
lichen Voraussetzungen jenen Betrag, den die
Betroffenen aus Eigenem nicht aufzubringen
vermobgen. Bei Grundbesitz der Betroffenen
erfolgt von Seiten des Landes eine grundbi-
cherliche Sicherstellung der Finanzhilfe.

Durch eine Gehirnblutung nach einem chi-
rurgischen Eingriff wurde ein Oberlédnder
schwer pflegebedlrftig und bettlagrig. Er
ist zur Ganze auf fremde Hilfe angewiesen,
die von seiner Ehefrau und seinen beiden
Kindern mit mabBgeblicher Unterstltzung
von angestellten Fachkrédften bewunderns-
wert geleistet wird. Der einzige Wunsch
des Betroffenen war, zu Hause gepflegt zu
werden. Die kostenintensive Tag- und Nacht-
betreuung konnte von der Familie nicht aus
Eigenem finanziert werden und so war die
Familie Uber langere Zeit auf die Hilfe sozia-
ler Einrichtungen und Génner angewiesen.

Nach Kontaktaufnahme mit uns erfolgte ein
personlicher Hausbesuch und eine Abkla-
rung der Situation. Auf unser Anraten wurde
von der Ehefrau an die Fachabteilung des
Landes ein Antrag auf laufende finanzielle
Unterstltzung gestellt. Diese wurde in der
Folge auch mit Unterstltzung des politi-
schen Referenten in einem solchen AusmaB
gewahrt, dass die Familie nicht mehr auf
Finanzhilfe von auBen angewiesen ist.
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2.1.4 GEMEINDERECHT
DAS VERORDNUNGSRECHT
DES GEMEINDERATES

Wie bereits in friiheren Fallbeispielen zum
Ausdruck gebracht, kann der Gemeinderat
aufgrund seines Verordnungsrechtes ein
laufendes Verwaltungsverfahren entschei-
dend beeinflussen.

Obwohl das gegenstandliche Verfahren
bereits im Jahr 2005 abgewickelt wurde,
ersuchte der Betroffene den Landesvolks-
anwalt erst im Médrz 2009 um Prifung der
Rechtslage.

EinfUhrend sei kurz auf die im Verfahren
maBgebliche Verordnung Uber die ,Art und
Gestaltung von Einfriedungen®, welche vom
Gemeinderat gemaB § 19 der Tiroler Bau-
ordnung 2001 zum Schutz des Orts- und
StraBenbildes erlassen wurde, eingegangen.
Diese Verordnung regelt unter anderem
die Hohe von Einfriedungen gegenlber
Verkehrsflachen im Bauland. Diese dirfen
einschlieBlich Sockel mit einer maxima-
len Hohe von 1,50 m errichtet werden. Bei
der Berechnung der Hohe ist vom fertigen
StraBenniveau auszugehen. Bei besonders
berlcksichtigungswirdigen Grinden ist ein
Uberschreiten dieser Hohe moglich. Eine
derartige Vorgangsweise bedarf der Zustim-
mung des Gemeinderates.



Der betroffene Hauseigentiimer wandte sich
mit Schreiben vom 05.08.2005 an die Ge-
meinde: Im Jahre 1998 sei die baubehdrdliche
Genehmigung zur Errichtung einer Einfrie-
dungsmauer mit Zaun erteilt worden. Diese
noch nicht fertig gestellte bauliche Anlage
sei allerdings abweichend von den Einreich-
unterlagen so ausgeflhrt worden, dass der
Zaun nun gegenuber dem offentlichen Gut
eine maximale Hohe von 1,71 m aufweise. Am
15.072005 habe der Gemeinderat die einlei-
tend angesprochene Verordnung erlassen,
wonach grundsatzlich nur eine Zaunhthe von
max. 1,50 m bewilligungsfahig sei. Der Gemein-
derat moge daher, wie im Verordnungstext vor-
gesehen, eine Ausnahmegenehmigung bezig-
lich der Uberschreitung der Maximalhthe der
Einfriedung im AusmabB von 25 cm erteilen.
Die Gemeinde reagierte auf dieses Begeh-
ren mittels eines mit 30.08.2005 datierten
Schreibens: Eine Entscheidung Uber die Ge-
nehmigung des gedndert ausgefliihrten Pro-
jektes konne erst getroffen werden, wenn die
Zustimmung des Gemeinderates zur Uber-
schreitung der Einfriedungshthe von 1,50 m
im Sinne der Verordnung vom 15.072005
(Zaunverordnung) beigebracht werde.

Dem Antragsteller wurde dafiir eine Frist von
zwei Wochen ab Ubernahme des Schrei-
bens eingerdumt. FUr den Fall, dass die
erforderliche Zustimmung nicht rechtzeitig
beigebracht wird, wurde angedroht, die Bau-
anzeige negativ zu behandeln.
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Der Zurlckweisungsbescheid gemdB § 22
Abs. 2 letzter Satz der Tiroler Bauordnung
2001 wurde prompt nach Fristablauf ausge-
fertigt. Die Begrindung stitzte sich im We-
sentlichen darauf, dass aus den der Bauan-
zeige beigelegten Planskizzen ersichtlich sei,
dass eine Einfriedung mit einer Gesamthdhe
von 1,75 m geplant sei. Dies widerspreche
der Verordnung des Gemeinderates vom
15.072005. Nur bei Vorliegen besonders
berlicksichtigungswirdiger  Grinde  wére
eine Uberschreitung dieser Hohe mit Zu-
stimmung des Gemeinderates mdglich. Die
dem Beschwerdeflihrer eingerdumte Frist
zur Beibringung der Zustimmungserklarung
des Gemeinderates sei fruchtlos verstrichen,
weshalb die Bauanzeige zwangslaufig zuriick-
zuweisen war.

Gleichzeitig wurde der Bauwerber dahinge-
hend informiert, dass die erwdhnte Ausnah-
meregelung durch den Gemeinderat in der
Gemeinderatssitzung vom 22.09.2005 ersatz-
los behoben wurde. Daher sei ein Ansuchen
dieser Art ohnehin nicht mehr zulédssig!

Der Landesvolksanwalt konnte aufgrund der
Akten- und Rechtslage zwar nachvollziehen,
dass die Baubeh6rde vom Bauwerber einen
Gemeinderatsbeschluss verlangt, nicht aber
warum in der Folge der formell richtige Antrag
vom Birgermeister nicht auf die Tagesordnung
der néchsten Gemeinderatssitzung gesetzt
wurdel Im eingeleiteten Beschwerdeprifungs-
verfahren galt es diese Kernfrage zu lsen.
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Der Blurgermeister rechtfertigte sich damit,
dass er das baurechtliche Verfahren nach
den geltenden gesetzlichen Bestimmungen
durchgefiihrt habe, wobei jetzt nicht mehr
bekannt sei, warum das Ansuchen des Be-
schwerdeflhrers nicht vom Gemeinderat
behandelt worden sei. Ergdnzend merkte er
an, dass die Aufsichtsbehdrde im Zuge der
Verordnungsprifung ohnehin angeregt habe,
die Bestimmung bezluglich der Erteilung
einer Ausnahmegenehmigung ersatzlos zu
beheben und der Gemeinderat sei dieser
Anregung unverzlglich nachgekommen.

Leider wurde dadurch dem Blrger die Mog-
lichkeit verwehrt, das Ansuchen nach der
alten, fUr ihn glinstigeren Rechtslage als Ta-
gesordnungspunkt in der ndachstmdglichen
Gemeinderatssitzung behandeln zu lassen.
Nach wie vor steht die zwar nicht beweis-
bare Behauptung im Raum, dass das Ansu-
chen um Ausnahmegenehmigung im Wissen
um eine baldige, sich auf das Begehren des
Antragstellers negativ auswirkende Aban-
derung der Verordnung, vom Birgermeister
,Zuriickgehalten worden war, was letztend-
lich dazu fUhrte, dass die Einfriedung auf
gine einheitliche Hohe von 1,50 m reduziert
werden musste und damit verbunden das
ungute Gefuhl, dass bei etwas gutem Willen
die Situation unter Umstanden auch burger-
freundlicher geldst hatte werden kdnnen.
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2.1.5 SOZIALRECHT
DROHENDE WOHNUNGSLOSIGKEIT EINER
JUNGEN MEHRFACHEN MUTTER

Wohnungsprobleme im Zusammenhang
mit verschiedensten Rechtskonstellationen
stellen fiir viele Menschen einen Beweg-
grund dar, mit dem Landesvolksanwalt Hilfe
suchend in Kontakt zu treten. Die sich dar-
aus ergebenden Rechtsfragen stellen zwar
hdufig Angelegenheiten des Privatrechtes
dar und fallen somit nicht in den Zustan-
digkeitsbereich des Landesvolksanwaltes. In
manchen Féllen muss sich daher der Lan-
desvolksanwalt auf grundsatzliche recht-
liche Auskiinfte beschranken, kann aber
durch entsprechende Vermittlung an andere
zustdndige Stellen oft wertvolle und dankbar
angenommene Hilfestellungen leisten.
Finden sich aber Ankniipfungspunkte zu
einer Gebietskdrperschaft oder zu Wohn-
bauférderungsfragen, so ist der Landes-
volksanwalt jedenfalls bemiiht, zu einer
Problemlésung beizutragen.

Beispielhaft sei hier der Fall einer jungen
mehrfachen Mutter aus Osttirol angefuhrt, wel-
che ihre Mietwohnung, fiir die der Gemeinde
das Vergaberecht zusteht, zuerst wegen eines
beabsichtigten Wohnungswechsels aufge-
kiindigt hatte und dann letztlich doch wieder
aufgrund von hochstpersdnlichen Umstan-



den weiter fir sich selbst bendtigte. Aufgrund
eines offensichtlichen Missverstandnisses im
Zusammenhang mit der ,Rickabwicklung der
Kindigung" und der vorzeitigen Aufgabe ihrer
neuen Wohnmoglichkeit war die junge und
damals wieder hochschwangere Mutter von
unmittelbarer Wohnungslosigkeit bedroht.
Die junge Frau hatte ndmlich mit der Woh-
nungsgesellschaft das diesbezligliche Einver-
nehmen hergestellt und offensichtlich auch
eine Zusage zum Weiterverbleib erhalten, die
vergabeberechtigte Gemeinde jedoch nicht
weiter kontaktiert.

Auf Einschreiten des Landesvolksanwaltes
konnte aber letztlich bei der Gemeinde
hinsichtlich der bereits schon anderweitig
vergebenen Wohnung eine Ldsung zum
Weiterverbleib in Verbindung mit einer Er-
satzwohnung flr die neuen Mieter gefun-
den werden. Die betroffene Mutter hat sich
abschlieBend tief erleichtert beim Landes-
volksanwalt flr seinen wertvollen Beitrag
beim positiven Abschluss des bereits ein-
geleiteten Raumungsverfahrens bedankt.

2.1.6 BAURECHT
ERFOLGREICHE ABANDERUNG EINES
WOHNBAUPROJEKTES

Die heute libliche verdichtete Bauweise
bei gréBtmdoglicher Ausniitzung der vor-
handenen Grundfliche fiihrt dazu, dass
von einer derartigen Baufiihrung betrof-
fene zukiinftige Anrainer oft sehr sensibel
auf geplante Projekte reagieren. Da die
entscheidenden Weichen, auf welche Art
und Weise ein Grundstiick hinkiinftig be-
baut werden darf, mit der Erlassung des
allgemeinen und ergdnzenden Bebauungs-
planes gestellt werden, ist ein Reagieren in
diesem Verfahrensstadium &duBerst wich-
tig. Im konkreten Fall konnte eine fiir die
Nachbarn ,positive Wende“ erst im nach-
folgenden Bauverfahren erzielt werden.

Ein ehemaliges Kasernenareal soll zu Wohn-
zwecken verbaut werden, ein Architekten-
wettbewerb sollte die Grundlage flr eine op-
timale stadtebauliche Losung schaffen. Einer
der betroffenen Anrainer (bermittelte an den
siegreichen Architekten folgende e-Mail:
Norerst gratuliere ich zu Ihrem Siegerprojekt
Uber die Bebauung des Gelandes der .... Ka-
serne. Durch die Aufteilung in Wirfelbauten
entsteht ja eine lockere Ansicht. Ich mochte
jedoch einwenden, dass alle umliegenden
Wohnhauser nur maximal 5-stockig sind
ausgerechnet dort wo die Bebauung am na-
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hesten zum Wohngebdude heranriickt, einer
der htchsten Wurfel geplant ist.”

Nach Vorsprache mehrerer Wohnungseigen-
timer aus der Nachbarschaft des geplanten
Projektes beim Landesvolksanwalt wurde von
diesem eine Anfrage an die zusténdige Stadt-
verwaltung gerichtet. Unter anderem wurde auf-
gezeigt, dass der Abstand zur Grundgrenze mit
14,4 m zwar den Abstandbestimmungen der Ti-
roler Bauordnung 2001 (H6he 24 m) entspricht,
mit diesem Projekt jedoch vielen Nachbarn
das Sonnenlicht entzogen werde und sie ,vor
einer Wand leben* mussten. Eine geringfugige
Umplanung (Gruppierung der Wurfel) bzw. eine
Reduzierung der Hbhe des angesprochenen
Wirfels konnte zu einer entscheidenden Ent-
scharfung der Situation beitragen.

Mehrere Gesprache und Vorsprachen der
Anrainer in der Gemeinde und beim Lan-
desvolksanwalt folgten. Der Bauausschuss
des Gemeinderates gelangte letztendlich zu
diesem Ergebnis:

,Das aus einem Wettbewerbsverfahren
hervorgegangene Projekt flr die Wohnbe-
bauung auf dem Kasernenareal wurde von
den Architekten in besonderer Ricksicht-
nahme auf die Interessen der Nachbarn
entwickelt. Aufgrund lhres Schreibens und
diverser Stellungnahmen zum Ergédnzenden
Bebauungsplan hat sich die Stadtplanung
gemeinsam mit dem Bautrdger und den
Architekten intensiv damit befasst, ob durch
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Anderungen am Projekt den Nachbarn noch
weiter entgegen gekommen werden kann.
Es hat sich aber gezeigt, dass eine weitere
Optimierung im Rahmen des Bebauungs-
planes nicht moglich ist, da durch Schieben
von Bauteilen oder Austausch von Gebaude-
hohen fur die Umgebung insgesamt Nach-
teile bewirkt wirden. Alle Einspriiche sind
im Bauausschuss ausfihrlichst behandelt
worden. Dieser hat dann dem Gemeinderat
einstimmig empfohlen, den Bebauungsplan
zu beschlieBen.”

Die Enttduschung bei den Anrainern war
groB. Auf Basis der Vorgesprache und mit
Unterstitzung des Landesvolksanwaltes
konnte jedoch in letzter Minute im Bauver-
fahren eine Wende herbeigefiihrt werden. Der
gegenstandliche ,Wirfel* wurde anstatt mit
geplanten sieben nur mit sechs Geschossen
ausgestattet (maximale Wandhéhe 18 m).
Die Abstande zur Grundgrenze blieben un-
verdndert, sodass sich zur groBen Freude der
Nachbarn die Wandhthe um entscheidende
6 m niedriger errechnete. Die Tatsache, dass
die Nachbarn unter diesen Umstdnden auf
die Erhebung eines Rechtsmittels gegen
den Baubescheid verzichtet haben, kam
dem Bauherrn sehr entgegen.



2.1.7 BEHINDERTENANLIEGEN
BEHINDERTENRECHT — HILFE ZUR SICHE-
RUNG DES LEBENSUNTERHALTES

Die Reduzierung der Taschengelder fiir be-
hinderte Menschen durch die Facheinrich-
tungen, in denen sie betreut werden, ist
ein Hauptgrund, weshalb beim Behinder-
tenansprechpartner verstarkt Menschen
mit Behinderungen vorsprechen, die ohne
Grundsicherung nicht mehr das Auslangen
finden.

Dies traf auch auf einen 26-jahrigen Mann,
Spastiker und aufgrund seiner kdrperlichen
Behinderung auf einen Rollstuhl angewie-
sen, zu.

Er wohne kostenlos bei seinen Eltern und
befinde sich in der Tagesbetreuung einer
Behinderteneinrichtung. Hier beziehe er ein
Taschengeld von monatlich € 25,--. Das Pfle-
gegeld bendtige er zur Bestreitung seiner
pflegebedingten Mehraufwendungen. ,lch
kann mir Gberhaupt nichts leisten’, so seine
Ausfihrung.

In einer gesonderten Stellungnahme zur Si-
tuation fihrt die Wohnsitzgemeinde ergan-
zend aus, die Eltern und ihr Sohn wirden
in einer Eigentumswohnung wohnen und
der Gehalt des Vaters reiche nicht aus, die
finanziellen Aufwendungen fir seinen Sohn
,ZUr Ganze zu tragen“. Der Einschreiter sei
,Schwer korperlich behindert und vollkom-
men auf Pflege und Betreuung angewiesen®.

Es bestand damit Handlungsbedarf.

Personen, die sich in einer Notlage befinden,
somit Menschen, die den Lebensunterhalt
fur sich nicht oder nicht in ausreichendem
Ausmal aus eigenen Kraften und Mitteln
beschaffen kdnnen und ihn auch nicht von
Dritten erhalten, ist nach dem Tiroler Grund-
sicherungsgesetz (TGSG) eine Grundsiche-
rung zu gewahren.

Der im Allgemeinen Burgerlichen Gesetzbuch
(ABGB) normierten Unterhaltspflicht der Eltern
gegeniber ihren Kindern kommen im gegen-
standlichen Fall die Eltern durch kostenlose
Unterkunft ihres behinderten Sohnes nach.

Da somit eine Notlage im Sinne des TGSG
gegeben war, wurde (ber unsere Anregung
ein Antrag auf Grundsicherung gestellt, die
der Hilfebedirftige von der Behorde in der
Folge auch in Form einer laufenden Unter-
stltzung zur Sicherung des Lebensunterhal-
tes im AusmaB von € 152,90 monatlich und
je 50% dieses Betrages als ,Sonderzahlung”
in den Monaten Mérz, Juni, September und
Dezember, erhielt.
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2.1.8 ABGABEN/GEBUHRENRECHT
BENUTZUNGSGEBUHREN - EINE OFTMALS
SCHWIERIGE RECHTSMATERIE

Beniitzungsgebiihren in Form von einmali-
gen Anschlussgebiihren, wie jener der Ka-
nalgebiihr, sind sowohl fiir den betroffenen
Biirger als auch fiir die jeweilige Gemeinde
von erheblicher finanzieller Bedeutung.
Nicht selten kommt es beispielsweise im
Zuge einer Kanalisierung neben hoheitli-
chen Abgaben auch zu privatrechtlichen
Vereinbarungen, welche immer wieder Ge-
genstand von Anfragen bzw. Beschwerden
beim Landesvolksanwalt sind. Aber auch die
jeweilige Abgabenbehdrde ist mit Problemen
konfrontiert, insbesondere aufgrund der
umfangreichen Verfahrenshestimmungen.

Im hier konkret néher erlduterten Beschwer-
defall wandte sich ein Unterldnder Ehepaar
an den Landesvolksanwalt und konnte nicht
verstehen, dass eine bereits vor 15 Jahren
entrichtete Anschlussgebthr flr ein unver-
bautes Grundstlck nun flr sie bei der Be-
messung der Kanalanschlussgebihr flr das
neu errichtete Gebdude nicht in Abzug ge-
bracht werden sollte. Dabei stiitzten sich der
BUrgermeister als Abgabenbehtrde 1. und
der Gemeindevorstand als Abgabenbehdrde
ll. Instanz auf den Rechtsstandpunkt, dass
aufgrund des Eigentumsilbergangs flr das
zu Dbeurteilende Abgabenschuldverhaltnis
eine sogenannte ,dingliche Wirkung" nicht
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vorgesehen sei, obwohl nach geltender Ka-
nalgebihrenordnung der Gemeinde die An-
schlussgebuhrenvorauszahlung grundséatz-
lich auf die Anschlussgebihr wertgesichert
anzurechnen ist. Laut Gemeinde wirde es
sich hierbei um eine zivilrechtliche Angele-
genheit handeln, welche im Zivilrechtsweg zu
kldren sei. Die bereits geleistete Anschluss-
geblhr wurde daher der Voreigentimerin
auf deren Konto Uberwiesen.

Der Landesvolksanwalt konnte nach einer
Kontaktaufnahme mit der Gemeinde diese
nicht von der offensichtlichen Rechtswid-
rigkeit ihrer beabsichtigten Vorgangsweise
Uberzeugen, er stand jedoch der betroffenen
Verfahrenspartei beratend im nachfolgenden
Vorstellungsverfahren bei der Landesregie-
rung als Aufsichtsbehdrde zur Seite.

In der Vorstellungsentscheidung wurde die
stets vom Landesvolksanwalt vertretene
Rechtsansicht vollinhaltlich bestatigt, der
Vorstellung Folge gegeben, der angefoch-
tene Bescheid behoben und die Angelegen-
heit zur neuerlichen Entscheidung an den
Gemeindevorstand verwiesen. In der Sache
selbst wurde in der Begriindung von der Vor-
stellungsbehdrde u.a. ausgefihrt, dass die
fir das betroffene Grundstick unzweifelhaft
geleistete Kanalanschlussgebthrenvoraus-
zahlung — unabhdngig von einem mittler-
weile erfolgten Wechsel in der Person der
Grundstuckseigentimer — bei der in Rede
stehenden Vorschreibung der Kanalan-



schlussgebihren wertgesichert anzurechnen
sei. Die in diesem Zusammenhang seitens
der Abgabenbehtrde getroffenen Feststel-
lungen hinsichtlich der Verweisung auf den
Zivilrechtsweg seien fur die Vorstellungs-
behotrde nicht nachvollziehbar und wirden
jeglicher rechtlicher Grundlage entbehren.

Wenig spéter haben uns die Beschwerde-
fuhrer die neuerliche Entscheidung des
Gemeindevorstandes Ubermittelt, in welcher
die Kanalanschlussgebuhrenvorauszahlung
samt Indexsicherung bei der GebUhrenvor-
schreibung berlcksichtigt worden ist. Ihre
abschlieBenden Worte waren: ,Herzlichen
Dank fur Ihre Unterstltzung. Sie haben uns
damit sehr geholfen.”

2.1.9 SOZIALRECHT
FINANZIELLE NOT

Des Ofteren muss vom Landesvolksanwalt
festgestellt werden, dass gerade allein
erziehende Frauen mit Kindern unverhofft
und rasch in finanzielle Not geraten; so
auch im gegenstéandlichen Fall.

Die allein erziehende Mutter von drei min-
derjahrigen Kindern konnte aufgrund un-
gunstiger Umstdnde Uber ldngere Zeit die
Kosten ihrer Wohnung, welche sie von einer
gemeinnltzigen Wohnbaugesellschaft ge-
mietet hatte, nicht bezahlen. Der Mietriick-
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stand in betrdchtlicher Hoéhe konnte ohne
fremde Hilfe nicht mehr beglichen werden.
Vorausgegangen waren familidre Probleme,
die Trennung vom Ehegatten und damit
verbundene finanzielle Probleme, zumal der
Kindesvater seinen Unterhaltszahlungen
gegentber den Kleinkindern gar nicht bis
schleppend nachkam.

Im Hinblick auf das bevorstehende gerichtli-
che Verfahren und die geplante Delogierung
vollig verzweifelt wandte sich die Betroffene
nun an den Landesvolksanwalt.

Nach einer genauen Prifung der Ist-Situation
konnte zundchst durch Kontaktaufnahme
mit der gemeinnitzigen Wohnbaugesell-
schaft als Vermieterin der gegenstandlichen
Wohnung das drohende gerichtliche Ver-
fahren abgewendet werden. Weiters war der
Landesvolksanwalt der allein erziehenden
Mutter im Unterhaltsverfahren beratend be-
hilflich. SchlieBlich konnte im Rahmen der
Grundsicherung und mit Unterstitzung des
Grundsicherungsfonds ein groBer Teil der
Mietriickstande abgedeckt werden und flr
den Restbetrag eine groBzigige und finan-
ziell tragbare Ratenvereinbarung vereinbart
werden.

Damit konnte schlieBlich die bereits geplante
Delogierung erfolgreich verhindert werden,
woflr sich die betroffene Familie aufrichtig
und herzlich bedankte!

Der Landesvolksanwalt stellt immer wieder
fest, dass gerade Familien, welche sich in
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einer finanzieller Notlage befinden, oft nicht
in der Lage sind, selbstdndig die Situation
zu bewdltigen. Wenn auch dem Landes-
volksanwalt kein Budget fir finanzielle Un-
terstltzung zur Verflgung steht, kann doch
in vielen Féllen durch Rat und Tat — indem
rechtliche Moglichkeiten und die Wege zu
bestehenden Hilfseinrichtungen aufgezeigt
werden - entscheidend geholfen werden.

2.1.10 SONSTIGES
DIE FAMILIENFEIER WAR GERETTET

Manchmal kommt es vor, dass der Lan-
desvolksanwalt und seine Mitarbeiter mit
Sachverhalten und Problemen konfrontiert
werden, bei deren Losung nicht Rechtsfra-
gen im Vordergrund stehen, sondern einfach
eine rasche Hilfestellung durch Rat und Tat
gefragt ist. Dabei ist es entscheidend zu
wissen, ,wie man die Sache angeht“. So
auch im gegenstandlichen Fallbeispiel.

Ein Landwirt aus einem Seitental des Ober-
landes hatte sich nach reiflicher Uberlegung
entschlossen, seine Freundin aus Thailand
zu heiraten. Aus dieser Ehe gingen zwischen-
zeitlich zwei Kinder hervor. Die Schwester
der Kindesmutter, wohnhaft in Thailand, ist
Taufpatin eines Kindes.

Nun stand die Erstkommunionfeier des
Kindes an, und natdrlich sollte die Patin
zu dieser Feier nach Tirol kommen. Wenn
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auch etwas verspatet, aber doch, wurde vom
Kindesvater bei der zustdndigen Bezirks-
hauptmannschaft um ein entsprechendes
(Besucher]Visum angesucht. Wenige Tage vor
der geplanten Feier suchte der Kindesvater
und Schwager der Patin den Landesvolks-
anwalt auf und klagte, das Visum sei noch
nicht ausgestellt, der Flug von Thailand nach
Osterreich aber flr den morgigen (l) Tag ge-
bucht und bezahlt.

Nach unverziglicher Kontaktaufnahme des
Landesvolksanwaltes mit der Osterreichi-
schen Botschaft in Bangkok konnten noch
am selben Tag die Voraussetzungen fur eine
rechtskonforme Ausstellung des notwendi-
gen Visums geschaffen werden.

Die Erstkommunionfeier war gerettet und
die gesamte Familie bedankte sich herzlich!



2.2 ANREGUNGEN AN GESETZGEBUNG UND VERWALTUNG

2.2.1 ALLGEMEINES

Die Auswertung der insgesamt 5.488 Blrger-
kontakte im Berichtsjahr ergab, dass 1.898 Be-
schwerden vorgebracht und 3.590 Beratungs-
gesprache gefuhrt wurden. Damit hat sich der
mehrjéhrige Trend, wonach in etwa einem Drit-
tel der Kontakte eine Beschwerde vorgebracht
wird und in rund zwei Drittel der Falle Rat beim
Landesvolksanwalt gesucht wird, fortgesetzt.
Die konstanten und signifikanten Steigerun-
gen bei der Anzahl der Beratungsgesprache
Uber die letzten Jahre zeigen deutlich auf,
dass die Menschen im Umgang mit der un-
Uberschaubaren Menge an rechtlichen Be-
stimmungen Uberfordert sind. Dies betrifft
sowohl die groRe Anzahl der Gesetze und
Verordnungen als auch die flir den rechtsun-
kundigen Birger mangelnde Verstandlichkeit
mancher Bestimmungen.

Dementsprechend darf wiederum darauf hin-
gewiesen werden, dass der Osterreichische
Bundesgesetzgeber im Jahre 2001 das Dere-
gulierungsgesetz 2001, BGBI. | Nr. 1561/2001,
beschlossen hat. Die darin enthaltene Bestim-
mung des Artikel 1 trdgt dem Gesetzgeber auf,
bei der Anderung eines Gesetzes zu prifen, ob
das Gesetz oder einzelne Bestimmungen des-
selben noch notwendig und zeitgemdl sind,
oder ob die angestrebten Wirkungen nicht
auch auf andere Weise erreicht werden konn-
ten. Bei der Vorbereitung der Umsetzung von
Gemeinschaftsrecht ist insbesondere darauf

zu achten, dass die vorgegebenen Standards
nicht ohne Grund Ubererfullt werden. Weiters
wird den mit der Vorbereitung von Akten der
Bundesgesetzgebung betrauten Organen eine
besondere Prifung der Folgen eines Gesetzes,
so z.B. der finanziellen Auswirkungen und des
Verwaltungsaufwandes im Vollzug, aufgetragen.

Die Anregung, die Bestimmungen des Dere-
gulierungsgesetzes ernst zu nehmen, wird
daher wiederholt und auch dem Landesge-
setzgeber nahe gelegt.

Die Zusammenarbeit des Landesvolksanwal-
tes mit den beteiligten Behérden bzw. Behor-
denvertretern funktioniert im Allgemeinen
klaglos. Vereinzelt musste auch im vergan-
genen Jahr wieder festgestellt werden, dass
dem Ersuchen des Landesvolksanwaltes
um Abgabe einer Stellungnahme zu einem
bestimmten Beschwerdevorbringen aus
nicht nachvollziehbaren Griinden verspatet,
manchmal erst nach mehreren Urgenzen,
nachgekommen wurde. In diesem Zusam-
menhang darf einmal mehr um Verstandnis
fiir die Forderung nach rascher Bearbeitung
der vom Landesvolksanwalt eingehenden
Anfragen ersucht werden, zumal auch der
Landesvolksanwalt selbst seinem verfas-
sungsmaBigen Auftrag auf ,unverziigliche
Priifung jeder Beschwerde“ und ,ehestmég-
liche Mitteilung des Priifungsergebnisses an
den Beschwerdeflihrer nachzukommen hat.

(Artikel 59 Absatz 2 der Tiroler Landesordnung 1989).
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2.2.2 RAUMORDNUNG UND DIE
»+ALLMACHT“ DES GEMEINDERATES

Diese Anregung und Empfehlung wurde
bereits mit dem Jahresbericht 2008 vor-
getragen. Im Hinblick darauf, dass in den
nachsten Monaten eine Novelle zum Tiroler
Raumordnungsgesetz 2006 beschlossen
werden soll und nachdem auch im ver-
gangenen Jahr wiederum schwerwiegende
Problemfalle (beispielhaft sei der Fall 2.1.2
in diesem Bericht erwdhnt) an den Landes-
volksanwalt herangetragen wurden, soll mit
der nochmaligen Schilderung der diesbe-
zlglichen Problematik eindringlich auf die
unzumutbare Rechtssituation fiir betroffene
Grundeigentimer hingewiesen werden.

Beim ,eigenen Wirkungsbereich“ der
Gemeinde handelt es sich um jenen Auf-
gabenbereich, der von der Gemeinde in
eigener Verantwortung und in relativer
Unabhangigkeit von Organen des Bundes
und der Lander, das heiBt weisungsfrei
gemalB Artikel 118 Absatz 4 des Bundes-
Verfassungsgesetzes (B-VG), zu besorgen
ist. Auch im eigenen Wirkungsbereich
ist die Gemeinde an die Gesetze und
Verordnungen des Bundes und Landes
gebunden; die Oberpriifung der Einhal-
tung dieser Bindung hat im Rahmen der
Gemeindeaufsicht (Artikel 119a Absatz 1
B-VG) zu erfolgen. Nun stellt die ortliche
Raumordnung gemal Artikel 118 Absatz 3
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Ziffer 9 B-VG expressis verbis eine Ange-
legenheit des eigenen Wirkungsbereiches
der Gemeinde dar.

Die ortliche Raumordnung umfasst neben
grundséatzlichen Planungsinstrumenten der
Raumordnung auch die fir den Bulrger so
wesentliche Flachenwidmung der einzel-
nen Grundstlcke. Damit wird letztlich Uber
Nutzung und Bebauungsmoglichkeit der
einzelnen Grundstlcke entschieden. Nach-
dem nun der Fldchenwidmungsplan eine
Verordnung der Gemeinde darstellt, besteht
fir den Bilrger keine Rechtsmittelmdglich-
keit gegen die diesbezlglichen Beschlusse
des Gemeinderates.

BeschlieBt nun der Gemeinderat eine im
Tiroler Raumordnungsgesetz 2006 vorge-
sehene Widmung, hat die Gemeinde die
aufsichtsbehdrdliche  Genehmigung  der
Landesregierung einzuholen, welche die Ge-
setzméaBigkeit dieser Verordnung zu prifen
hat. Lehnt jedoch der Gemeinderat ein ,An-
suchen* auf Umwidmung eines Grundsti-
ckes flr eine bestimmte Nutzung - letztlich
aus welchen Grinden auch immer — ab, so
bleibt das betroffene Grundstiick im Freiland
und mangels Verordnung kann keine auf-
sichtsbehordliche Prufung erfolgen. Die Ver-
hinderung der geplanten Nutzung hat nun in
manchen Fallen tatsdchlich existenzbedro-
hende Folgen. Eine dhnlich problematische
Situation besteht flr den betroffenen Blrger,



wenn der Gemeinderat sich Uberhaupt nicht
mit seinem Anliegen befasst bzw. befassen
kann, weil vom Blrgermeister das entspre-
chende ,Ansuchen* auf Umwidmung nicht
auf die Tagesordnung gesetzt wird.

Beispielhaft wird dazu folgender Sachverhalt
geschildert:

Im Rahmen der Erstellung der nach dem
Tiroler Raumordnungsgesetz 2006 vorge-
sehenen Raumordnungskonzepte wurden
aufgrund der groBen Baulandreserven in
vielen Tiroler Gemeinden Rlickwidmungen
in Freiland vorgenommen. Damit wurden
viele als Bauplatze gekaufte Grundstiicke in
Freilandgrundstiicke rickgewidmet. Vielfach
wurden die Betroffenen mit der mindlichen
Erkldrung beruhigt, dass im Bedarfsfall ihr
Grundstick jederzeit wieder gewidmet wer-
den kdnne. Nun sind dem Landesvolksanwalt
in den letzten Jahren mehrere Félle vorge-
tragen worden, in denen die neuerliche Wid-
mung trotz des Bedarfes des Eigentimers
an Bedingungen geknUpft oder Uberhaupt
verweigert wurde, was nicht selten Famili-
enplanungen zerstorte, jedenfalls aber mit
dramatischen Wertverlusten verbunden war.

Esistfurdie Betroffenen véllig unverstandlich
und auch nach Ansicht des Landesvolksan-
waltes nicht vertretbar, dass in diesen Fallen
keine aufsichtsbehdrdliche Uberprifung
moglich ist und der Betroffene selbst — mit
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Ausnahme der ,problematischen* (Verfah-
rensdauer, Kosten) Individualbeschwerde an
den Verfassungsgerichtshof — keine Rechts-
schutzmdglichkeit hat.

Aus den angefiihrten Griinden wird dringlich
angeregt, im Rahmen der nachsten Novel-
lierung des Tiroler Raumordnungsgesetzes
2006 eine rechtliche Regelung, mit welcher
den geschilderten Problemen wirksam be-
gegnet werden kann, vorzusehen.
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2.2.3 BEI FORDERUNGEN IST KLARHEIT
UND TRANSPARENZ BESONDERS WICHTIG

Das Forderungswesen ist eine Materie, die
besonders vielschichtig ist und von den Ge-
bietskdrperschaften meist im Rahmen der
sogenannten  Privatwirtschaftsverwaltung,
mit der Folge, dass kein Rechtsanspruch da-
rauf besteht, vollzogen wird. Die Behdrde ist
aber auch in der Privatwirtschaftsverwaltung
an den Gleichheitsgrundsatz gebunden, der
bedeutet, dass bei gleichen Voraussetzun-
gen auch gleiche Férderungen zu gewdhren
sind. Ob es sich nun um Angelegenheiten
des Wohnbaus, Arbeitsmarktforderungs-
maBnahmen, soziale Belange, Aktivitdten in
der Jugendbetreuung oder das Vereinsleben
handelt, die Forderungspalette ist umfang-
reich. Es liegt also auf der Hand, dass die
Forderungsvoraussetzungen im Einzelfall
sehr individuell gestaltet sind und eine
gleichméaBige Handhabung in der Praxis
nicht immer leicht zu vollziehen ist. Nicht
selten wird der Landesvolksanwalt deshalb
von betroffenen Burgern mit Vorwlrfen tber
eine Ungleichbehandlung oder aufgrund von
Missverstandnissen Uber die Art der Forde-
rung konfrontiert.

So war der Landesvolksanwalt im Berichts-
jahr haufig mit Beschwerden aus dem Be-
reich der Arbeitnehmerférderung des Landes
befasst, wonach zugesagt worden sei, dass
ein Ausbildungsdarlehen unter bestimmten
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Voraussetzungen in einen verlorenen Zu-
schuss umgewandelt werden kdnne, dies in
der Folge aber nicht passiert ist.

Von Seiten der zustédndigen Abteilung beim
Land Tirol wurde in samtlichen Beschwer-
deféllen unter Hinweis auf die geltenden
Forderungsrichtlinien eine Umwandlung des
bezogenen Darlehens in einen verlorenen
Zuschuss im Sinne einer einmaligen nicht
zurlckzuzahlenden finanziellen Unterstit-
zungsleistung abgelehnt. Auch wenn man-
gels schriftlicher Unterlagen eine derartige
Zusage letztlich nie nachzuweisen war,
konnte sich der Landesvolksanwalt bei der
Prifung der diesbezlglichen Beschwer-
den nicht des Eindruckes verwehren, dass
Kommunikationsprobleme und teilweise
unprézise Forderungsbedingungen fir die
Beschwerdeflhrungen ausschlaggebend
waren.

Um dem Gleichheitsgrundsatz entspre-
chend Rechnung zu tragen sowie zur
Vermeidung von Unklarheiten {iber die
Forderungsart, wird seitens des Landes-
volksanwaltes daher ganz allgemein an-
geregt, die Forderungsbedingungen und
Richtlinien méglichst prazise und transpa-
rent zu gestalten.



2.2.4. TIROLER
GRUNDSICHERUNGSGESETZ

Erwachsene Bezieher einer erhdhten Fami-
lienbeihilfe erhalten fiir die Erndhrung und
andere kleinere Bediirfnisse des tdglichen
Lebens wie z.B. Reinigung, Bildung, Erho-
lung einen monatlichen Betrag in gleicher
Hohe wie ein Kind in einem Haushaltsver-
band (2009: € 152,90).

Nach dem Tiroler Grundsicherungsgesetz
in Verbindung mit der Tiroler Grundsiche-
rungsverordnung werden neben Wohnungs-
aufwand, Bekleidung und Beheizung fur den
Lebensbedarf fixe monatliche Richtsatze
zugesprochen, die flr Alleinstehende hoher
sind (2009: € 459,90) als fur Menschen, die
sich in einer Haushaltsgemeinschaft befinden
wie z.B. Haushaltsvorstdnde (2009: € 393,50)
oder Kinder (€ 152,90).

Mit Verordnung der Landesregierung vom
19.12.2006, kundgemacht in LGBI. Nr.
116/2006, wurde die Tiroler Grundsiche-
rungsverordnung insofern gedndert, dass der
Richtsatz flr Ernahrung und kleinere Bedrf-
nisse nicht nur flr Kinder gilt, sondern auch
fur ,Bezieher der erhdhten Familienbeihilfe".
Die Tragweite dieser Novelle wurde nicht
erkannt. Es wurde ndmlich nicht daran
gedacht, dass es Menschen gibt, die von
klein auf und auch als Erwachsene eine er-
hthte Familienbeihilfe beziehen. Und diese
Menschen erhalten jetzt — auch wenn sie

alleinstehend sind — nur den Richtsatz wie
fur Kinder.

Mit diesem Betrag (2009: € 152,90) allein ist
aber ein finanzielles Uberleben nicht maoglich.

Derzeit behdngen einige dieser Verfahren
beim Verwaltungsgerichtshof. Die Fachabtei-
lung will hier eine Entscheidung abwarten,
die Betroffenen sind jedoch nicht mehr in
der Lage, den Lebensunterhalt aus Eigenem
ZuU bestreiten.

Auch wenn noch dieses Jahr die bedarfso-
rientierte Mindestsicherung gesetzlich ge-
regelt wird, so ergeht doch die dringliche
Anregung, die Tiroler Grundsicherungsver-
ordnung ehestens und so zu adndern, dass
diese ungliickliche Bestimmung korrigiert
wird, indem der Wortlaut ,Bezieher der er-
hdhten Familienbeihilfe“ gestrichen wird.
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3.1 EUROPAISCHES OMBUDSMANN-INSTITUT (EOI)

Dem Europédischen Ombudsmann-Institut mit
Sitz in Innsbruck gehoOren als europdische
Vereinigung der Volksanwélte (Ombudsleute,
Blrger- und Menschenrechtsbeauftragte) 110
institutionelle und rund 75 individuelle Mitglie-
der aus ganz Europa an. Das EOI hat sich in
den letzten Jahren vor allem flr eine Verbrei-
tung der Ombudsmann-Idee in den neuen De-
mokratien Mittel- und Osteuropas eingesetzt.
Schon aus der Anzahl der Mitglieder kann
dessen Bedeutung abgeleitet werden.

Nach den Statuten dieses nach Osterreichi-
schem Recht eingerichteten Vereins werden
insbesondere die Forderung des Erfahrungs-
austausches auf nationaler, européischer
und internationaler Ebene sowie die wis-
senschaftliche Behandlung und Forschung
auf dem Gebiet von Menschenrechts- und
Ombudsmann-Fragen bezweckt. Insbeson-
dere der Erfahrungsaustausch im Rahmen
der in verschiedenen Landern organisierten
Veranstaltungen ist flr eine regionale Ein-
richtung wie den Landesvolksanwalt von
besonderer Bedeutung.
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Im Rahmen der
ordentlichen Gene-
ralversammlung am
05. Oktober 2009 in
Florenz wurde mein
Mitarbeiter Dr. Josef
Siegele als Nachfol-
ger des langjahrigen
Geschéftsfiihrers MMag. Dr. Nikolaus Schwérz-
ler zum Generalsekretdr des EOI gewahlt. Um
Interessenskonflikte zu vermeiden, habe ich
meine Funktion als Schatzmeister zurtickge-
legt — diese Funktion hat die neue Landes-
volksanwaltin von Vorarlberg, Frau Mag. Gab-
riele Strele Ubernommen - ich bin jedoch als
Vorstandsmitglied weiterhin flr das EQI tétig.

Im vergangenen Jahr fand am 14. Mérz
2009 in den Rdumen des EOI in Innsbruck
und am 26. Juni 2009 in Basel jeweils eine
Vorstandssitzung statt; eine weitere Vor-
standssitzung wurde am 04. Oktober 2009
in Florenz abgehalten. SchlieBlich wurde am
05. Oktober 2009 in Florenz die alle zwei
Jahre durchzufihrende ordentliche General-
versammlung abgehalten.

Im Rahmen dieser Generalversammlung
Ubernahm, wie bereits erwdhnt, Dr. Josef
Siegele vom langjahrigen Geschéftsfihrer
MMag. Dr. Nikolaus Schwadrzler die Funktion
des Geschéaftsfihrers, nunmehr nach einer
Statutendnderung Generalsekretdr genannt.



Wie kein anderer
hat MMag. Dr. Ni-
kolaus Schwadrzler
iiber mehr als
20 Jahre das EOI
gepragt und mit

vollem Einsatz
fir das EOI ge-
arbeitet. MMag.

Dr. Schwdérzler war Griindungsmitglied
des EOI und anschlieBend in samtlichen
Funktionen tatig. Fiir seine herausragen-
den Dienste wurde er von der Generalver-
sammlung einstimmig zum Ehrenmitglied
ernannt und mit einer wiirdigen Ehren-
urkunde, welche am 05. Oktober 2009
im Rahmen der Generalversammlung in
Florenz iiberreicht wurde, feierlich verab-
schiedet. Stellvertretend fiir das Land Tirol
aber auch personlich mdchte ich Herrn
MMag. Dr. Nikolaus Schwarzler fiir seinen
unermiidlichen Einsatz zum Wohle des EOI
und die stets freundschaftliche Zusam-
menarbeit herzlich und aufrichtig danken.

In der Zeit vom 04. bis 07 Mai 2009 be-
suchte eine 11-kopfige Delegation des
Petitionsausschusses aus Berlin das EOI
und den Landesvolksanwalt von Tirol. Die
Veranstaltung war gepragt durch intensiven
Erfahrungsaustausch und die Diskussion
Uber Vor- und Nachteile der unterschiedli-
chen Arbeitsweisen.

Ebenso war der Petitionsausschuss aus
Mecklenburg-Vorpommern am 01. und 02.
Oktober 2009 in Tirol zu Besuch. Neben
interessanten  Diskussionen stand auch
eine FUhrung durch die Sitzungsrdume des
Tiroler Landtages und ein Arbeitsessen mit
Landtagsprdsident DDr. Herwig van Staa auf
der Tagesordnung.

Pet-Ausschuss mit LTP DDr. van Staa, LTD Dr. Hofbauer
und LVA Dr. Hauser

Zusammenfassend darf angemerkt werden,
dass wir mit dem EOI eine international be-
deutsame Einrichtung in Innsbruck haben.
Dementsprechend wurde in der Vergangen-
heit des Ofteren versucht, den Sitz des EOI
aus Innsbruck abzuziehen. Ich darf daher
den Hohen Tiroler Landtag und die Landes-
regierung ersuchen, das EOl im Rahmen
der bestehenden Mdoglichkeiten weiterhin
zu unterstitzen. Gleichzeitig darf ich, auch
namens des gesamten EOI — Vorstandes, fur
die bisherige Unterstltzung danken.
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3.2 INTERNATIONALE UND NATIONALE KONTAKTE

Zahlreiche Kontakte haben sich im Berichts-
jahr durch meine Tatigkeit im Vorstand des
Europaischen Ombudsmann-Institutes (EOI)
und die vom EOI durchgeflhrten Veranstal-
tungen ergeben.

SchlieBlich traf sich in der Zeit vom 03. bis
05. September 2009 auf Schloss Goldrain
in Sudtirol die schon traditionelle ,alpen-
ldndische” Seminarrunde. Gemeinsam mit
Kolleginnen und Kollegen aus der Schweiz,
Deutschland, Sudtirol, Vorarlberg und der
Volksanwaltschaft Wien hatte ich die Moglich-
keit, Probleme rund um die ,Schwierigkeiten
der Ombudsarbeit” zu diskutieren. Diese im
Zwei — Jahresrhythmus stattfindende Veran-
staltung bietet eine ausgezeichnete Gelegen-
heit, ahnlich gelagerte Problemstellungen im
Kreise erfahrener Omdbusleute, unterstitzt
durch professionelle Referenten, zu bespre-
chen und wertvolle Hinweise flir die Alltags-
arbeit mitzunehmen.

Aufgrund  vergleichbarer  Rahmenbedin-
gungen der Aufgabenerfiillung bestehen
weiterhin ausgezeichnete Kontakte zur Lan-
desvolksanwaltin von Sudtirol, Frau Dr. Burgi
Volgger, zum Landesvolksanwalt von Vor-
arlberg, Herrn DDr. Felix Dlnser und seiner
Nachfolgerin Frau Mag. Gabriele Strele, sowie
zu den Schweizer Ombudsleuten. Zahlreiche
persdnliche Gesprdache wéhrend des Berichts-
jahres brachten mir wertvolle Anregungen und
Erfahrungswerte, woflr ich aufrichtig danke.
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Entsprechend der Vorarlberger Rechts-
lage hat Herr DDr. Felix Diinser im Herbst
2009 nach 12-jahriger Amtszeit seine in
hochstem MaBe engagierte Tatigkeit als
Landesvolksanwalt von Vorarlberg been-
det und ist wieder in den Richterdienst
zuriickgekehrt. Fiir die zahlreichen stets
freundschaftlichen Gesprache, welche fiir
mich im Hinblick auf die gemeinsamen
Rahmenbedingungen und die langjdhrige
Erfahrung von DDr. Felix Diinser duBerst
wertvoll waren, mdéchte ich mich aufrich-
tig und herzlich bedanken, verbunden
mit den besten Wiinschen fiir die weitere
Zukunft!

Besonders bedanke ich mich auch fur die gute
Zusammenarbeit mit der Volksanwaltschaft in
Wien bei den Frauen Volksanwaltinnen Dr. Ger-
trude Brinek und Mag. Terezija Stoisits sowie
Herrn Volksanwalt Dr. Peter Kostelka. Ausdruck
der guten Zusammenarbeit war auch in die-
sem Jahr unsere Mitwirkung an den Sprechta-
gen der Volksanwaltschaft in Tirol.

SchlieBlich bestehen auch zu den weiteren
,Landesanwaltschaften* in Tirol gute und
wertvolle Kontakte, welche dem gegenseitigen
Erfahrungsaustausch, nicht selten auch der
gegenseitigen Unterstitzung und Ergdnzung
dienen. Ausdruck dieser Verbundenheit ist ein
alljahrliches, jeweils von einer anderen Einrich-
tung organisiertes, Treffen zum Zwecke der Eror-
terung aktueller Probleme und Entwicklungen.



3.3 OFFENTLICHKEITSARBEIT

Offentlichkeitsarbeit ist fir den Landes-
volksanwalt von nicht zu unterschatzender
Bedeutung. Zweifellos ist diese Institution
nach nunmehr 20 Jahren Bestand in Tirol
relativ bekannt. Trotzdem ist eine regelmé-
Bige Medienprasenz zur Information der Be-
volkerung Uber Aufgaben und Moglichkeiten
dieser Einrichtung notwendig.

Auch in diesem Berichtsjahr wurde durch
diverse Aussendungen, aber auch Radio-
und TV-Interviews, entsprechende Offent-
lichkeitsarbeit geleistet.

So habe ich den Jahresbericht 2008 im
Rahmen eines Pressegesprdaches den Me-
dienvertretern vorgestellt und stand am
gleichen Tage in der ORF - Radiosendung
,Hallo Tirol* den interessierten Anruferinnen
und Anrufern Rede und Antwort.

Mehrmals reiste ich zu Vortrdgen in Schulen
und zu Politstammtischen in die Bezirke.
Im Herbst 2009 hielt ich, gemeinsam mit
Frau Volksanwéltin Dr. Getrude Brinek aus
Wien, Uber Einladung der Volkshochschule
Innsbruck ein Referat Uber Aufgaben und
Zusténdigkeit des Landesvolksanwaltes.
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Ein besonderer Dank gilt hier wiederum der
Tiroler Landeszeitung, die durch ihre Zustel-
lung an alle Haushalte in Tirol eine beson-
dere Publizitat genieBt und die Institution
des Landesvolksanwaltes, sein Team und
dessen Aufgabenstellung sowie die Termine
der Sprechtage an den Bezirkshauptmann-
schaften und groéBeren Gemeinden Tirols
flichendeckend im gesamten Land den
Menschen néher bringt.
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BEMERKUNGEN

ABSCHLIESSENDE BEMERKUNGEN

Ausgehend von der grundlegenden Annahme,
dass es in der Demokratie stets auch wirk-
samer Kontrolleinrichtungen bedarf, um zu
verhindern, dass die Staatsmacht die durch
das Recht gezogenen Grenzen (berschreitet,
kommt dem Volksanwalt zweifellos die Funk-
tion einer institutionalisierten Verbindungs-
stelle zwischen Blrger und Staat zu. Er hat
dabei einerseits staatliches Handeln auf seine
RechtmaBigkeit zu prifen und andererseits in
Ergdnzung zum bestehenden Rechtsschutz-
system verstarkt fur Billigkeit und Gerechtig-
keit und damit zugleich fur mehr Akzeptanz
staatlicher Entscheidungen innerhalb der
BevOlkerung einzutreten. Gelingt es, diesen
wechselseitigen Anforderungen zumindest
im Wesentlichen gerecht zu werden, ist der
Volksanwalt tatsdchlich Hilfe fiir die Bevdlke-
rung und die 6ffentliche Hand.

Die vielen Erfolge des letzten Jahres, nur
beispielhaft in diesem Bericht aufgezahlt,
waren jedoch nur moglich, weil dem Lan-
desvolksanwalt bei seiner Tatigkeit allseits
umfassende Unterstiitzung zuteil wurde. Da-
her mdchte ich den Bericht auch zum An-
lass nehmen, insbesondere unserem Herrn
Landtagsprasidenten, den Damen und Her-
ren Abgeordneten zum Tiroler Landtag, dem
Herrn Landeshauptmann, den Regierungs-
mitgliedern, dem Direktor des Landesrech-
nungshofes, dem Herrn Landesamtsdirektor,
den Bezirkshauptleuten und Abteilungsvor-
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standen, aber auch allen Bediensteten, mit
denen eine Kontaktaufnahme erfolgte, herz-
lich zu danken.

Danken maochte ich auch den zwei Tiroler
BlUrgermeisterinnen Hilde Zach und Maria
Zwolfer sowie allen Herren Blrgermeistern
fir ihre konstruktive Zusammenarbeit und
weiters allen Institutionen, die auch auBer-
halb der Kompetenz des Landesvolksanwal-
tes birgerfreundlich und unblrokratisch zur
LOsung von Problemen beigetragen haben.

Mein besonderer Dank gilt schlieBlich mei-
nem Team, ohne dessen groBartigen Ein-
satz, verbunden mit groBer fachlicher und
menschlicher Kompetenz, die im Bericht
beispielhaft aufgezahlten Erfolge und Leis-
tungen nicht méglich gewesen waren. Gerade
die imposante Zahl von rund 2.150 personli-
chen Gesprachen wére fir den Landesvolks-
anwalt alleine unmoglich zu bewdltigen und
erfordert viel Geduld, Verstandnis sowie eine
hohe rechtliche und soziale Kompetenz von
jedem einzelnen Mitarbeiter. Dankbar erwéh-
nen mochte ich in diesem Zusammenhang
das groBe Engagement meiner Mitarbeiter,
auch im Falle von Unzustandigkeit aber
erkennbarer Hilfsbedurftigkeit, den Betrof-
fenen im Rahmen unserer Moglichkeiten
unterstitzend entgegen zu kommen.

Somit hoffe ich, mit dem vorliegenden Be-
richt Uber das Berichtsjahr 2009 wiederum



den Nachweis erbracht zu haben, dass auch
in diesem Jahr mit viel Einsatz und groBem
Engagement gearbeitet wurde. Dabei war
es uns immer wichtig, auf die Betroffenen
zuzugehen, ihnen das Geflhl kompetenter
Hilfestellung zu vermitteln und, wenn not-
wendig, ihnen auch menschliche Unterstit-
zung zukommen zu lassen.

Zusammenfassend darf ich anmerken, dass
das vergangene Jahr schon aufgrund des
20-jahrigen Bestandsjubildums ein beson-
deres war. Etwas betrtblich war fur mich,
dass auch im Jubeljahr — entgegen einigen
viel versprechenden Ankindigungen - die
Erlassung eines Ausflhrungsgesetzes fur
den Landesvolksanwalt von Tirol nicht mog-
lich war.

AbschlieRend darf ich meiner Freude Uber
die am 03. Feber 2010 erfolgte Wiederwahl
zum Landesvolksanwalt von Tirol Ausdruck
verleihen. Das Uberzeugende Wahlergebnis
im Tiroler Landtag ist fir mich und mein
Team Auftrag und Motivation — so wie bis-
her — mit groBem Engagement weiterhin die
Menschen in Tirol in verwaltungs- und sozi-
alrechtlichen Angelegenheiten bestmoglich
Zu unterstutzen.

Fir weitergehende Auskinfte zur Tatigkeit
des Landesvolksanwaltes stehe ich mit mei-
nen Mitarbeiterinnen gerne zur Verfligung.

Mit der nachfolgend zitierten Aussage des
soeben wieder gewahlten Europdischen
Blrgerbeauftragten, Herrn Prof. P. Nikiforos
Diamandouros, mdchte ich den Jahresbe-
richt 2009 schlieBen:

»,An der Art und Weise, wie die éffentliche
Verwaltung auf Beschwerden reagiert,
ldsst sich messen, wie biirgerfreundlich
sie ist und wie sie die Entwicklung einer
Dienstleistungskultur férdert.“

Dr. Josef Hauser
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